Para Reconstruir la Esperanza

Diagnostico en la zona de influencia
de la Diocesis de Valle de Chalco




Universidad Iberoamericana Ciudad de México

Dr. Luis Arriaga Valenzuela
RECTOR

Mtro. Ra0l Lopez Aranzabal
DIRECCION GENERAL DE FORMACION E INCIDENCIA IGNACIANAS

Lic. Ernesto Lopez Portillo Vargas
PROGRAMA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Lic. Lilia Yoali Perez Montesinos
COORDINACION DEL DIAGNOSTICO

Tecnolagico Universitario Valle de Chalco

Dr. Oscar Arturo Castro Soto
DIRECTOR GENERAL

Lic. Cuauhtémoc Arturo Lopez Casillas
DIRECTOR DEL MEDIO UNIVERSITARIO



Diocesis de Valle de Chalco
Mons. Victor René Rodriguez Gomez
0BISPO DE LA DIOCESIS DEL VALLE DE CHALCO

P. Raul Vazquez Araiza S.J.
P.Israel Cordova Osnaya
P. Raul Martinez Arreortua
P. Roman David Caamal Martinez

Equipo de investigacion
Lic. Monica Flores Martinez
FORMACION IGNACIANA E INCIDENCIA UNIVERSITARIA, TECNOLOGICO
UNIVERSITARIO VALLE DE CHALCO

Mtro. Héctor Conde Rubio
CATEDRA IGNACIO ELLACURIA S.J., TECNOLOGICO UNIVERSITARIO VALLE DE
CHALCO

Dr. José Domingo Arreola Jiménez
Tecnologico Universitario Valle de Chalco

Laura Angélica Tovar Gonzalez
PROGRAMA DE RECONSTRUCCION DEL TEJIDO SOCIAL EN CHALCO, CENTRO DE
INVESTIGACION Y ACCION SOCIAL POR LA PAZ, A.C.

Lic. Zoila Alejandra Juan Lopez
PROGRAMA DE RECONSTRUCCION DEL TEJIDO SOCIAL EN CHALCO, CENTRO DE
INVESTIGACION Y ACCION SOCIAL POR LA PAZ, A.C.



Diseno editorial: Ana Patricia Guzman Murillo

Correccion: Jiroko Nakamura Zitlalapa Lopez

Estudiantes participantes en encuestas y grupos focales
Alexa Cristal Hernandez Ledezma
Alma Nayelli Paulino Ceron
Ana Gabriela Manzano Cruz
Celina GUero Jiménez
César Armando Morales Miguel
David Alejandro Jiménez Sanguino
Eugenio Francisco Mendizabal
Jaqueline Irais Lara Morales
Jezzrel Hernandez Aguirre
Johana Ramirez Flores
José Antonio Pastor Gonzalez
José Manuel Rodriguez Robles
Leslie Berenice Zavala Garduno
Lizeth Lozano Ortiz
Lorena Anai Martinez Bravo
Lourdes Palestino Santos
Lucia Brigido Pedro
Maria Antonia Garcia Simon
Melissa Araceli Alvarez Linares
Miguel Angel Palemén Sanchez
Oscar Ramirez Ramirez
Stefany Reyes Vara

Wendy Monserrat Pérez

Colaborador independiente

Omar Ivan Hernandez Rizo

Profesoras participantes en grupos focales
Mtra. Luz Maria Pérez Cabrera

Lic. Yatzely Hernandez Pastor



Indice

01 — Introduccion
03 — Objetivos
04 — Metodologia
08 — Trabajo realizado en campo
09 —— Resvltados
09 — Salud
46 —— Economia
74 —— Seguridad Civdadana
74 —— Dinamicas de desigualdad y violencia en el

ambito familiar

85 —— Participacion politico-electoral
96 —— Principales hallazgos
100 — Recomendacion General y Propuesta

Organizativa

102 — Referencias

104 — Anexo 1. Temas, Subtemas y Métodos de
Recoleccion de Informacion



INTRODUCCION

En el ano 2017, el Tecnologico Universitario del Valle de Chalco cred
la Catedra de andlisis de la realidad Ignacio Ellacuria, S.J. con el fin
de contribuir a la formacion de la conciencia social, el pensamiento
critico y el compromiso social de la poblacion estudiantil. Uno de
sus objetivos es realizar andlisis de la realidad que pueda contribuir
a la transformacion social de nuestro entorno. Actualmente
participa la Parroquia de San Ignacio de Loyola, el Centro de
Investigacion y Accién Social (CIAS), académicos y directivos del
TUVCH, e investigadores del Programa de Seguridad Ciudadana de
la IBERO Ciudad de México.

Convencidas y convencidos de que es posible y necesario construir
mejores condiciones de vida en las comunidades, desde hace 2
anos, quienes participan en la Cdtedra se rednen y trabajan para
identificar los principales problemas que padece la poblacion que
habita en Chalco y Valle de Chalco, asi como para proponer

proyectos que impulsen cambios sociales.

En el marco de la Cdatedra Igncio Ellacuria,
S.J, el P. Raul Vazquez, pdarroco de la iglesia
de San Ignacio de Loyola, compartio la
inquietud de actualizar el diagnostico de la
Didcesis del Valle de Chalco para que los
pdrrocos y equipos de la pastoral contaran
con informaciéon vigente que les permita
promover acciones para responder a las
necesidades actuales de la poblacion.
Elaborar un diagnoéstico local cobra
particular relevancia en el actual contexto
de prolongacion de la pandemia por
COVID 19, pues ésta agudiza las
desigualdades estructurales y afecta en
mayor medida a los hogares y territorios
en situacion de vulnerabilidad. Por lo cual,
el equipo de la Cdtedra decidié6 sumar
esfuerzos para elaborar el presente
diagnostico.

La Catedra Ellacuria es un
espacio de didlogo y
andlisis promovido por el
Tecnoldgico Universitario
del Valle de Chalco
(TUVCH). Cuenta con la
participacién del Centro
de Investigaciéon y Accidon
Social por la Paz (CIAS por
la Paz), el Programa de
Seguridad Ciudadana de
la Universidad
Iberoamericana Ciudad de
México (PSC) y la
Parroquia de San Ignacio
de Loyola.
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Los diagnoésticos son instrumentos que permiten conocer y caracterizar a la
poblacion de un territorio especifico y también, son un punto de partida para
elaborar propuestas de acciones que promuevan la participacion de mudaltiples
actores para construir mejores condiciones de vida congruentes con la realidad
sentida por la poblacion.

Este diagnostico es resultado de un proceso de didlogo que considerd prioritario
escuchar a quienes habitan en los municipios en los que tiene presencia la Didcesis
del Valle de Chalco en el Estado de México. Pues brinda un panorama respecto a
las condiciones de salud, economia, seguridad y participacion politica electoral
que estad viviendo la comunidad en el contexto de pandemia por COVID 19.
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OBJETIVOS

Contribuir al Diagnoéstico de la Didocesis de Valle de Chalco
caracterizando las condiciones de salud, economia, seguridad y
participacion politica electoral en colonias en las que tiene
presencia la Didcesis.

Escuchar las experiencias y percepciones de las personas que
habitan en las colonias para saber cudles son sus condiciones de
salud, economia, violencia de género, seguridad ciudadana vy
participacion politica electoral.

Colaborar en el impulso de un proceso colectivo de construccion
de informacion para la participacion ciudadana y la consolidacion
de propuestas de accion para mejorar las condiciones de vida de
la poblacion.

03



METODOLOGIA

La metodologia se refiere a la I6gica interna de la investigacion vy
estd conformada por los procedimientos y métodos para la
construccion de informacion que dard sustento al diagnostico y
permitird alcanzar los objetivos planteados.

En congruencia con los objetivos del diagnodstico, éste se realizdé con
una metodologia inscrita en los principios de la investigacion social
aplicada, lo que encamina los esfuerzos al conocimiento de una
realidad determinada para intervenir en ella, reconociendo que las
ciencias sociales no solo apuntan a comprender y explicar los
fendbmenos o hechos sociales, sino que tienen una responsabilidad
social dirigida al cambio. Se trata de conocer para actuar.

La elaboracion del diagnoéstico también retoma elementos de la
denominada investigacién-accién, que segin Lewin (1988), es
entendida como un proceso participativo y democratico llevado a
cabo con la propia poblacidon local. La investigacidon-accion enlaza
las técnicas de investigacion de las ciencias sociales con
programas de cambio social y se realiza desarrollando ejercicios
de:

1) planeacién, 2) accién, 3) observacién y 4) reflexién.
El equipo de trabajo desarroll las siguientes fases de trabajo:

Fase 1. Formalizacion del diagnéstico

Para formalizar la elaboracion del diagnostico, el padre Radl
Vazquez presentd la propuesta para realizar el diagndstico con el
equipo de la Catedra Ellacuria S.J y se integrd el equipo de trabajo.
Una vez integrado el equipo, en marzo se llevd a cabo una reunion
con sacerdotes de la Didécesis del Valle de Chalco para presentar la
propuesta de actualizacion del diagnodstico diocesano, y en mayo,
se realizd la presentacion en una reunidon con el Obispo de la
Di6cesis del Valle de Chalco, quién validd la propuesta y valord
positivamente la iniciativa.

La formalizacion del diagnoéstico fue una etapa clave para poder
realizar la recoleccion de informacion.
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Fase 2. Delimitacion metodolégica

En esta fase se definieron los temas que permitirian conocer las
condiciones de vida de la poblacion y las variables mediante las
que se nutriria cada tema. Considerando las principales
afectaciones de la pandemia por COVID-19, el equipo de trabajo
decidid explorar especificidades de salud, economia, seguridad
ciudadana, y las dindmicas de desigualdad y violencia en el dmbito
familiar. Tratar esos temas permitié hablar de temas vigentes y
generar informacioén atil para construir proyectos que contribuyan a
mejorar la realidad de las comunidades.

llustracion 1. Temas que se abordaron en el diagndstico

Seguridad
ciudadana

Economia

Dinamicas de

desigualdad y Participacion
violencia en el politica electoral
ambito familiar

Una vez definidos los temas, se determinaron los subtemas y los
métodos de recoleccion de informacion utilizados para explorarlos.
(Ver Anexo 1. Temas, subtemas y métodos de recoleccion de
informacion).

Fase 3. Disefio de los instrumentos de recoleccion de informacion.

Derivado del interés de escuchar el sentir de la poblacion, a través
de la generacion de informacién cuantitativa y la recoleccion de
testimonios, el equipo de trabajo decidid realizar una encuesta y
grupos focales con poblacion de los municipios incluidos en el
estudio.

e La encuesta es un método de recoleccion de informacion que,
con base en un cuestionario previomente elaborado, permite
reunir datos para conocer la frecuencia de ciertas
caracteristicas, situaciones u opiniones.
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e E| grupo focal es una técnica de investigacion cualitativa donde
la narrativa, las definiciones, experiencias o términos expresados
por las personas son utilizados para el entendimiento profundo
de una comunidad o poblacidn. Se trata de obtener informacion
de las personas, tal y como ellas la revelan.

El cuestionario de la encuesta y la guia de los grupos focales fueron
previamente definidas por el equipo de investigadores.

La encuesta fue instalada en una plataforma virtual para brindar la
oportunidad de responderla desde cualquier teléfono celular y
manteniendo medidas de sana distancia.

Se elabord una muestra con un nivel de confionza del 99% para
definir el nUmero de personas que responderia la encuesta, y su
tamano fue de 666.

Fase 3. Recoleccion de informacion

La recoleccion de informacidn se realizd con comunidades
parroquiales adscritas a la Didcesis del Valle de Chalco. Las
convocatorias para responder la encuesta y participar en los
grupos focales fueron realizadas por pdrrocos que forman parte de
lo Dibdcesis del Valle de Chalco. El padre Raudl Vdzquez, de la
Parroquia de San Ignacio de Loyola, facilitd el contacto y la
comunicacion con otros padres. Lo que a su vez posibilitd los
espacios encuentro y didlogo para que las personas pudieran
compartir sus experiencias en los grupos focales y de ese modo,
responder la encuesta. Por ello, la mayoria de las personas que
brindaron informacion para el diagnoéstico, forman parte de las
comunidades parroquiales o tienen algun vinculo con ellas.

La mayoria de las personas que participaron en el diagnéstico forman parte

de las comunidades parroquiales de la Di6cesis del Valle de Chalco.

La confianza de compartir informacién y experiencias por parte de quienes
participaron en los grupos focales y de quienes respondieron la encuesta,
fue facilitada por su vinculo con la Diécesis.
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Una vez realizadas las convocatorias, un equipo integrado por el
personal directivo, académico y estudiantes del TUVCH, llevaron a
cabo los grupos focales y la encuesta.

Fase 4. Recoleccion de informacion

Las técnicas de recoleccion utilizada generaron informacion
cuantitativa y cualitativa de 45 variables [1]. La informacion
cuantitativa fue capturada en una base de datos y procesada con
el Programa Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS, por sus
siglas en inglés). Posteriormente, el equipo investigador realizé un
andlisis descriptivo de la informacién generada con la encuesta. La
informacion recolectada a través de los grupos focales fue
registrada en formatos previamente definidos, posteriormente se
organizd por temas y subtemas y se contrastd con la informacion
obtenida mediante la encuesta.

En el presente documento se retoman algunos testimonios
recolectados en los grupos focales.

Etapa 1
Formalizacion
del diagnéstico

Etapa 2
Delimitacion de
la metodologia

Etapa 3
® 1 Recoleccién de
informacion
Etapa 4
o Sistematizacion
y andlisis de
informacion

[1] Una variable es una situacién que puede variar y cuya variacion es susceptible de medir u observarse
(sampieri, Fernandez y Baptista, 2003).
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TRABAJO REALIZADO EN CAMPO

Se realizd una encuesta respondida por un total de 822 personas,
ndmero que supera la muestra calculada previamente (666).
Se realizaron 34 grupos focales en 11 municipios, en estos Ultimos

participaron:

L - -

Tabla 1. Grupos focales realizados

Municipio
Valle de Chalco
Chalco
Tlalmanalco
Atlautla
Cocotitlan
Ecatzingo
Juchitepec
Ozumba
Temamatla
Tepetlixpa
Zoyatzingo (Amecameca)

Total

Numero de grupos focales
15
9
2

34
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R
RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en cada uno de
los temas explorados. Es importante considerar que las personas que
participaron en el diagnodstico fueron convocadas por parrocos adscritos
a la Di6cesis del Valle de Chalco.

SALUD

El COVID-19 es la enfermedad mds infecciosa causada por el
coronavirus SARS-CoV-2. El brote estalld en el ano 2020, momento en el
que se desconocian sus causads, sintomas, tratamientos vy
consecuencias, o que ocasiond que se convirtiera en una pandemia
mundial. Hasta la fecha, no se cuenta con los conocimientos suficientes
para evitar su propagacion ni para ofrecer tratamientos médicos
totalmente efectivos, pero se tiene acceso a vacunas que protegen a la
poblacion.

La cantidod de contagios y muertes ha crecido constante vy
exponencialmente en todo el mundo.

En los 13 municipios que comprende la Diécesis de Valle de Chalco se
estima que, a noviembre del 2021, hubo un total de 40 mil 878 casos
confirmados por COVID-19[2]. Destacan Chalco, Ixtapaluca y Valle de
Chalco, municipios donde se registraron el mayor nimero de casos. En
los municipios que integran el territorio conocido como la Zona de los
Volcanes, los casos se han acomodado en forma descendente,
encontradndose su media en 454.3.

Tabla 2. Casos de contagios por COVID 19, por municipio

No. Municipio

-

Chalco
Ixtapaluca
Valle de Chalco
Tlalmanalco
Amecameca
Ozumba
Juchitepec

Temamatla

L=TR « - N I~ (N B - 7~ I |

Cocotitlan

—_
o

Atlautla

-
-

Tepetlixpa
Tenango del Aire
12 Ayapango
TOTAL

Casos
16,682
12,292
7,361
1,325
9208
469
381
345
305
290
233
224

63
40,878

Fuente: Direccidon General de Epidemiologia. Secretaria de Salud.

[2] Datos de la Direccion General de Epidemiologia de la Secretaria de Salud.
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En cuanto a las defunciones por COVID-19, se tiene un registro total
de 3,722 hasta el mes de noviembre de 2021; 1,640 fueron de mujeres
y 2,082 de hombres, lo que indica una mayor afectacion entre la
poblacidon masculina, sin que por ello se consideren menos
significativas las cifras de mujeres. A continuacion, se muestra el

desglose por cada uno de los municipios en forma descendente.

Tabla 3. Defunciones por COVID 19, por municipio

AL Municipio Mujeres Hombres |Total
1. Chalco 684 1181 1865
e Ixtapaluca 659 333 992
3. Valle de Chalco 199 364 563
4, Amecameca 24 53 77
5. Tlalmanalco 23 49 72
6. Ozumba 12 21 33
7. Atlautla 9 19 28
8. Tepetlixpa 8 14 22
9. Juchitepec 7 15 22
10. Cocotitlan 3 16 19
11. Temamatla 8 4 12
12. Tenango del Aire 1 10 11
13. Ayapango 3 3 6

TOTAL: (1,640 2.082 3,722
Media: |9.8 20.4 30.2

Fuente: Direccién General de Epidemiologia. Secretaria de Salud.

El cuadro anterior nos permite visualizar que Chalco, Ixtapaluca y
Valle de Chalco son los municipios con un mayor ndmero de
defunciones tanto de hombres como de mujeres; lo que contrasta
con el resto de los municipios que comprenden la zona, en donde la
media de los hombres quedd en 20.4 y en el caso de las mujeres en
9.8.

Los relatos de los grupos focales senalan cOmo las familias
enfrentaron la situacion de la pandemia y como ésta afectd su salud
fisica. De acuerdo con las experiencias recogidas, en 23 de los 24
grupos focales participd al menos una persona que Vvivid de cerca la
enfermedad del COVID-19, ya sea desde su propia experiencia o a
través de algun familiar enfermo.

10



De forma generalizada, las familias prefirieron atenderse con médicos
privados antes de acudir a los hospitales pUblicos, esa opcion la
dejaban como el Ultimo recurso pues consideraban que asistir a un
hospital publico aumentaba sus posibilidades de morir. En este
sentido, atenderse en clinicas privadas implicd orientar sus recursos
econdomicos hacia el pago de consultas y servicios altamente
costosos.

‘Cuando mi esposo enfermod, fue al doctor y lo tratamos en casa.
Me daba miedo llegar al hospital, me angustiaba la posibilidad
de estar ahi, “alli se estén muriendo”, me decia”. (Grupo focal,
Chalco).

‘Perdi familia, no sabia qué hacer, no creiamos hasta que nos
pasd; no sabiomos cOmo estaban, desafortunadamente
fallecieron. El miedo de llevarlos al hospital y no saber si saldrian
con vida, es un dolor que no le deseo a nadie”. (Grupo focal,
Valle de Chalco).

‘En mi colonia hubo familias que se enfermaron completas, una
doctora de la colonia puso un letrero que decia que se atendian
enfermos de covid-19, pero cobraba a cada uno hasta 15 mil
pesos, Y muchas personas se endrogaron”. (Grupo focal,
Chalco).

‘Gastamos 60 mil pesos con uno de mis hermanos, el otro murid
en el hospital”. (Grupo focal, Atlautia).

Asi mismo, comentaron las complicaciones de costear y conseguir
medicamentos, concentradores y tanques de oxigeno, ya que sus
precios se elevaron tanto por la alta demanda, como por el
desabasto. Asi mismo, destacaron el riesgo que implicaba hacer filas
para acceder a las farmacias y centros de distribucion de oxigeno.

‘Lo mdas dificil fue cuando mi marido, mi hijo y yo, nos
enfermamos de COVID. los medicamentos para el tratamiento
eran muy caros, gracias a Dios todos superamos la enfermedad.
Luego mis padres de enfermaron tuvimos que conseguir
concentradores y tanques de oxigeno, fue desesperante porque
no encontrGdbamos como abastecernos y nos cobraban hasta
$80000 pesos, las colas de las farmacias eran inmensas...
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tardadas y desesperantes sino se encontraba el medicamento.
Hice todo lo posible aun con el riesgo de re infectarme. Hoy, aln
tengo secuelas fisicas y emocionales por la muerte de mi
padre”. (Grupo focal, Tlalmanalco).

“Necesitamos pedir prestado, por los tanques de oxigeno y eso,
que es muy caro y desgastante.” (Grupo focal, Juchitepec).

‘Mi maomd no quiere que la saque, dice mi mama que ella no
regresa, yo no decido por ella, los de proteccion civil le
ofrecieron llevarla a su clinica, no, ya me va a atender el doctor,
después se echo para atrds cuando la vio muy mal, ¢entonces
qué hago? Pues ve a traer el oxigeno, ya no habia oxigeno, voy a
Chalco, tampoco habia”. (Grupo focal, Ozumba).

‘Consiguieron otro tanque de oxigeno desde Tldhuac hasta
Ozumba, se lo vendieron en 11,000 mds 500 de envio (tonque
eléctrico). Tanques provenientes de E.U. Estuvieron agotados un
tiempo. Hoy en dia también lo estan”. (Grupo focal, Ozumba).

Con base en las narraciones escuchadas, es posible conocer las
dificultades que las familias enfrentaron cuando uno o varios de sus
integrantes enfermaron, pues no solo implicd atender el tema de
salud, sino también conseguir los recursos econdmicos suficientes
que permitieran cubrir los gastos que se generaron.

Ademds, senalaron las madltiples secuelas ocasionadas por la
enfermedad, o que ha afectado su calidad de vida en detrimento de
sus propias dindmicas. Destacan en primera instancia, el dafo a las
vias respiratorias y presion arterial; dafos a distintos érganos como
el corazoén, los pulmones, los rinones; dolores de espalda, de cabeza,
enfermedades neuronales, leve pérdida de memoria, caida del
cabello, asi como enfermedades animicas.

‘A mi esposo le quedd la secuela de la presion alta y la
respiracion”. (Grupo focal, Juchitepec).

‘Hay bastantes secuelas. Neuronales, del corazdon..seguimos en
tratamiento. Precisaomente en estas fechas hace un ano de que
nos contagiamos’. (Grupo focal, Valle de Chalco).

‘Quedan secuelas, por varios meses se sienten los sintomas. Las
calenturas son distintas. Hay semanas, meses en los que se
siguen sintiendo los sintomas en los pulmones’. (Grupo focal,
Valle de Cholco).

‘A mi hermana se le olvidan las cosas, de repente estd haciendo

algo vy se le olvida”. (Grupo focal, Juchitepec). 12



De igual manera, comentaron que después de haberse contagiado,
las enfermedades leves se viven mads intensas, la recuperacion es
lenta y existe el riesgo de contagiarse nuevamente.

‘Mi esposo se contagido en el trabagjo, el tratamiento médico lo
llevamos en linea, por medio de videollaomadas, teniamos miedo
de internarlo y que no saliera con vida. Nos contagiamos en |a
familia; yo, quede con secuelas en el corazon. Nos contagiamos
por segunda ocasion, esta vez me quedaron mal los riflones y
adn no me han dado de alta. En cuanto los gastos, ha sido muy
complicado’. (Grupo focal, Valle de Chalco).

‘“Tener COVID es complicado y mdas la recuperacion, el dolor de
espalda, del cuerpo es intenso, la respiracion ya no es como
antes, dolor de cabeza con mucha frecuencia, caida del cabello
eso fue algo terrible; el pdnico de volverse a contagiar o de
llevar el virus a la casa de nuevo. En fin, es una situacion en que
entra uno en estado de tensidon y si somos personas de fe, pero
también sabemos que tenemos que cuidarnos, no bajar la
guardia, si amamos a los seres queridos nos tenemos que
cuidar”. (Grupo focal, Valle de Chalco).

‘Hay secuelas. Dificultad de respirar. Una gripe sencilla para mi
es sUper cansada y fatigante”. (Grupo focal, Zoyatzingo).

‘Yo también fui a uno particular y se me complicdé y me dio
mucho miedo de ir al hospital publico porque yo tenia un tumor
y me tenian que operar. Amigos y familiares me decian que era
un riesgo porque pues decian que si entrabas ya no salias, que
ahi mismo [en los hospitoles] te mataban. Fue una experiencia
muy fea”. (Grupo focal, Juchitpec).

Respecto a las enfermedades cronicas que tenian las personas
previomente, observamos que quienes las padecian tuvieron mayores
complicaciones después del contagio, pues se encontraban mads
susceptibles a que sus condiciones se agravaran, poniéndolas asi, en
un alto riesgo, lo cual implicd que la atencidon médica y el tratamiento
se alargara e incrementaran los gastos.
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Obstaculos para llevar a cabo medidas de
distanciamiento social e higiene.

A pesar de que las personas mencionaron que eran conscientes de la
necesidad de utilizar las medidas adecuadas para su proteccion, no
siempre fue facil poder implementarlas ya que, en la vida cotidiana
se enfrentan con dificultades para llevarlas a cabo, sobre todo en los
espacios publicos.

En términos generales, podemos referir que el 66% de las personas se
quedaron en casa, el resto tuvo que seguir saliendo por cuestiones de
trabajo y otras no alteraron sus rutinas de salida, por lo que un tercio
de la poblacidon se mantuvo frente al riesgo de contagio.

Grafica 1. Poblacion segin posibilidad de aislarse en casa

u S|

= NO-Tengo quesalr a
trabajar

= NO-Sigo saliendo igua
queantes

Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Regiéon de los Volcanes.
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En el siguiente cuadro se observa de manera general que, de un total
de 882 personas encuestadas, pertenecientes a los 13 municipios, el
66.1% pudo quedarse en casa, mientras que el 25.9% tuvo que salir por
cuestiones laborales y el 8% continud igual que antes de la pandemia.

Si No, tengo que | No, sigo | Total
salir a trabajar saliendo igual
que antes
1. Tlalmanalco 75.6% 17.1% 7.3% 100.0%
2. Valle de Chalco | 72.4% 20.1% 7.5% 100.0%
3. Amecameca 68.0% 16.0% 16.0% 100.0%
4. Ixtapaluca 67.6% 29.7% 2.7% 100.0%
5. Chalco 63.7% 28.2% 8.1% 100.0%
6. Ayapango 61.5% 15.4% 23.1% 100.0%
7. Tenango del | 61.4% 36.4% 2.3% 100.0%
Aire
8. Cocotitlan 60.0% 26.7% 13.3% 100.0%
9. Ozumba 57.1% 28.6% 14.3% 100.0%
10. Juchitepec 55.6% 22.2% 22.2% 100.0%
11. Temamatla 55.6% 33.3% 11.1% 100.0%
12. Tepetixtla 47.4% 47.4% 5.3% 100.0%
13. Atlautla 44.0% 56.0% 100.0%
Total: 543-(66.1%) 213-(25.9%) 66-(8.0%) | 822(100.0%)

Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Regién de los Volcanes.
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Los datos desglosados por sexo muestran que mdas mujeres pudieron
quedarse en casa con respecto a los hombres, especialmente entre
las edades que van de los 18 a los 29 anos y de los 30 a los 59 anos,
edades que se consideran como econdmicamente activas.

Mientras que, en la poblacion de mayor de 60 afos hay un porcentaje
similar entre hombres (74.3%) y mujeres (76.3%) que pudieron
quedarse en casa.

Grafica 2. Poblacion que se aislo en casa segiin sexo y grupo de edad
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Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Regién de los Volcanes.

En cuanto a los casos de personas que siguieron saliendo por
cuestiones de trabajo, hay una diferencia considerable entre hombres
y mujeres: el porcentaje de hombres de 18 a 29 anos fue de 29.9%
con respecto de las mujeres de la misma edad con un 13.9%. El
porcentaje de hombres de 30 a 59 afos fue de 51.8% y el de mujeres
de la misma edad fue de 28.7%. En hombres mayores de 60 anos, el
porcentaje fue de 17.1%, mientras que el de las mujeres fue de 8.8%.

Sobre las personas que continuaron saliendo igual que antes, se
observa que hombres y mujeres de 18 a 29 anos tienen un porcentaje
similar de 4% y 4.4% respectivamente. Asi mismo, el porcentaje de
hombres y mujeres de 30 a 59 anos fue de 10.1% vy 10%
respectivamente. En la poblacion de mds de 60 anos encontramos
que las mujeres siguieron saliendo en un 15%, mientras que el
porcentaje de los hombres fue de 8.6%.
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Grafica 3. Poblacion que no llevo a cabo medidas de aislamiento
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Grafica 4. Poblacion que no llevo a cabo medidas de aislamiento y
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Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Region de los Volcanes.
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Contrastando los datos de las grdficas anteriores podemos senalar,
por una parte, que estadisticamente las mujeres fueron quienes
menos salieron a trabajar y se quedaron en casa, pero, por otra
parte, en la cuarta grafica las cifras son muy similares entre hombres
y mujeres a excepcion de las mujeres de 60 anos que continuaron
saliendo incluso mdas que los hombres. Lo cual invita a reflexionar y
explorar sobre la pérdida masiva de trabajo que experimentaron las
mujeres, la reduccion de ingresos en los hogares, aunado a las
necesidades que debian cubrir fuera del hogar (realizar pagos, ir a
citas médicas, hacer las compras, tramites, labores del campo, etc.).

Como las cifras lo indican, los hombres pudieron mantener sus
trabajos en mayor grado que las mujeres, |o que NoO necesariamente
sucedid con sus salarios. La permanencia de los hombres en los
trabajos implicd que ellos tuvieran mayor riesgo de contagio vy, asi
mismo, estar expuestos a una reduccidon considerable en sus
ingresos.

En los relatos, comentaron que la afluencia de personas que salion @
trabajar o a cubrir otro tipo de necesidades y obligaciones sumado a
la falta de informacion e incredulidad que tenian en el inicio de la
propagacion del virus, provocd que las medidas de cuidado vy
distanciamiento social fueran escasas, y solo hasta que empezaron a
ver la gravedad de los contagios y las muertes de personas
cercanas, fue que comenzaron a tomar medidas mds rigurosas como
el uso de cubrebocas, gel antibacterial, etc.

“En mi comunidad existi6 mucho el: ‘no pasa nada’™ Y luego
vimos que se moria la gente, los vecinos”. (Grupo focal, Chalco).

‘Al comenzar la cuarentena creimos que era una cuestion
politica, pero al ver la realidad del virus sentimos temor, asi que
decidimos obedecer las autoridades de salud y religiosas
gueddndonos en casa’. (Grupo focal, Tlalmanalco).

‘Al principio de la pandemia, no todos creian que existiera el
COVID, pocos se cuidaban y usaban el cubrebocas y mucho
menos el gel antibacterial, hasta que empezamos a ver a la
gente morir comenzamos a cuidarnos’. (Grupo focal, Valle de
Chalco).
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La poblacidon que tiene que salir a trabajar y usa el transporte publico,
enfrenta mayores riesgos de contagio, ya que en los camiones,
microbuses y metro no es posible cumplir con ‘la sana distancia’, es
un lugar de facil contagio por el alto nidmero de personas que |o
usan. Por otro lado, sanitizarse ha implicado realizar gastos extras no
contemplados y dificiles de cubrir, ademds de la dificultad de
efectuar y adquirir nuevos hdbitos de higiene e incorporar rutinas.

‘La mayor parte de la gente vivimos al dia, no sbélo
comerciantes, raro es el que trabaja en casa o tiene un sueldo
fijo. Los que tienen necesidad de salir por ser el sustento de la
familia tenemos que salir”. (Grupo focal, Ozumba).

“Por la cuestion econdmica. La mayoria de la poblacion depende
del trabajo diario. Y el gasto de materiales de sanitizacion es
caro y pide més gasto de dinero que no hay”. (Grupo focal,
Atloutlo).

‘Por la necesidad de salir a trabajar. Ademds, hay trabajos
pesados que te sofocan con el cubre bocas, y te lo tienes que
quitar”. (Grupo focal, Atlautla).

‘Es complicado, pues la necesidad de salir a trabajar no permite
llevar al 100 las medidas de seguridad. Simplemente en el
transporte publico es complicado’. (Grupo focal, Valle de
Chalco).

“En el transporte publico no se podia mantener la sana distancia
y algunos eran inconscientes de las medidas de sanidad. La
falta de transporte causa que éste vaya lleno y no haya una
sana distancia’. (Grupo focal, Valle de Chalco).

“‘Salir a trabajar en el trasporte publico, complica cuidarse, en el
mismo trabajo es imposible tener una sana distancia”. (Grupo
focal, Valle de Chalco).

‘Esto ocurre porque los choferes deben cubrir el pago de una

cuenta al final del dia y llevarse una ganancia para poder
sostener a su familia’. (Grupo focal, Valle de Chalco).
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‘El cupo lleno en el transporte responde a una necesidad
econdmica que se ha visto seriomente afectada por la
pandemia”. (Grupo focal, Valle de Chalco).

Aunado a lo anterior, la desinformacion, ignorancia e
irresponsabilidad fueron constantemente senalados como motivos
para no llevar a cabo las medidas de cuidado y distanciamiento
social. En los grupos focales se apuntd a diversas creencias
irracionales que, de acuerdo con la percepcidn de la poblacion,
fueron factores que aumentaron el riesgo de contagio: la
incredulidad y desconfianza hacia el gobierno, teorias de
conspiracion sobre una aniquilacion mundial de las personas, el
fanatismo religioso y/o una fe ciega en la proteccion de Dios, la
descalificacion de las vacunas, hasta la incomodidad de llevar
cubrebocas, etc.

‘Yo he visto aqui, en Chalco y aqui en la comunidad, que hay
mucha gente que no utiliza el cubrebocas, el gel, nada. A o
mejor se debe a que con esto de la vacuna se empieza a relajar
la gente. Yo creo que es por desinformacion, por desinterés, por
rebeldia ¢no? ¢Por qué me voy a poner algo? O tal vez por
ignorancia. Y hasta que no nos llega la piedra al zapato es
cuando entendemos la realidad del asunto’. (Grupo focal,
Chalco).

‘Muchos de los habitantes son irresponsables, no se siguieron las
medidas. Algunos lo hacian a propodsito, incluso en la propia
iglesia se les tenia que decir del uso del cubrebocas y del gel.
Varios ni siquiera querian que les echdramos sanitizante™
(Grupo focal, Juchitepec).

‘Fue dificil promover las medidas sanitarias porque no
estGbamos acostumbrados, tomar la temperatura, sobre todo
por la mala informaciéon, la gente decia que al tomar la
temperatura se les iba a matar neuronas y quedarian locos,
fuimos insultados por implementar estas medidas, nos ha
costado a quienes recibimos a la gente, decian que al ser la
Casa de Dios todos tienen derecho a entrar’. (Grupo focal,
Temamatla).
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De igual manera, las narrativas indican aquellos elementos que han
afectado en mayor medida la implementacion adecuada de las
medidas sanitarias, tales como los manejos politicos y econdmicos
orientados al beneficio de unos cuantos y a las carencias en materia
de salud que se tenian antes de la pandemia. El sistema de salud del
pais no estaba suficientemente preparado para enfrentar una
pandemia que produce, en manera muy acelerada, una cantidad
exponencial de casos en un corto periodo de tiempo, por lo que las
unidades hospitalarias se vieron rebasadas y no lograron brindar
atencion adecuada a la poblacion, ademds de que pusieron en
riesgo a la comunidad médica.

Principales preocupaciones en pandemia

Como se muestra en la grdfica, las preocupaciones que destacan
entre la poblacion encuestada son; la salud de familiares o seres
queridos vy la salud personal, con un 55.7% y 20.9% respectivamente,
en tercer lugar, estd la preocupacion econdmica y en menor
porcentaje quedan otros temas, como la situacion escolar de hijas e
hijos y la relacion de pareja, aspectos que ocupan los dltimos lugares.

De acuerdo con la informacion obtenida, los temas de mayor
relevancia tienen que ver con el cuidado de la salud y con el riesgo a
enfermarse, pues como hemos visto, el hecho de contagiarse de
COVID-19 implica una serie de consecuencias que pueden ir desde la
muerte, en el peor de los casos, hasta el desgaste econdmico por los
gastos que se generan tanto por enfermarse como para evitar
contagiar personas cercanas. La situacidon econdmica se posiciona
en el tercer lugar de preocupacidon y con un menor porcentaje estd la
preocupacion de no ver a los seres queridos, sobre todo por la
necesidad de implementar el distanciamiento social y quedarse en
casa lo mas posible.

Llama la atencidn que, en los dos dltimos lugares, con porcentajes
muy bajos, se encuentran por un lado la situacion escolar de los hijos,
gue como sabemos fue uno de los dmbitos mds afectados debido al
cierre de escuelas que obligd a que las y los estudiantes estudiaran
en casa, alterando con ello las dindmicas familiares y la vida
cotidiona de las poblaciones. Las relaciones de pareja no se
percibieron como un tema de preocupacion, pese a que se ha
demostrado que violencia familiar ha incrementado durante la
pandemia.
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Grafica 5. Principal preocupacion durante la contingencia por COVID 19
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Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Region de los Volcanes.

Salud emocional

El miedo, la preocupacion y el estrés son respuestas comunes en
momentos de incertidumbre, cambios o crisis. En el contexto de la
pandemia por COVID-19 las personas experimentaron dichos
sentimientos, no solo por el temor de contraer el virus, sino también
por el impacto de los cambios significativos en nuestra vida cotidiana
derivados de las medidas para contener y frenar la propagacion del
virus.

El distanciamiento fisico, el trabajo desde el hogar, el desempleo
temporal, la educacion de las infancias y adolescencias en el hogar y
la falta de contacto fisico con los seres queridos y amistades pueden
ocasionar impactos considerables en la salud emocional, por lo tanto,
es importante conocer qué sentimientos experimentd la poblacion
que habita en los municipios que comprende la Didcesis.

Los sentimientos que se expresan con mayor frecuencia por parte de
la poblacidon que respondid la encuesta son; tristeza, miedo,
frustracion, desesperanza y enojo. Estos sentires rebasan al 60% de la
poblacidon y son reconocidos en mayor medida por las mujeres.

Como puede apreciarse en el grafico No. 6, la expresion de
sentimientos como tristeza y miedo sobresale mds en la zona de los
volcanes, seguida de Chalco y por Gltimo Valle de Chalco.

22



En el grdfico mencionado podemos apreciar los sentires mas
reportados por zona geogrdafica y por sexo:

Grafica 6. Sentimientos experimentados durante la pandemia por zona
geografica seglin sexo
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Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Regién de los Volcanes.

Ante la pandemia, la tristeza es uno de los sentimientos mas
frecuentes en la poblacidon entrevistada, por lo menos un 53.65%
reconocid haber experimentado tristeza. Cabe destacar que, en los
municipios de Ayapango, Zoyatzingo (Amecameca), Tepetlixpa vy
Tlalmanalco dicho sentir se experimentd en mdas del 70% de la
poblacion.

Algunas participaciones dentro de los grupos focales apuntaron
sentimientos de tristeza ocasionados por la muerte de sus familiares
y el cambio en las dindmicas de socializacion. La falta de contacto
fisico con los seres queridos, la suspension de celebraciones, el
aislamiento, la muerte de personas en sus comunidades, asi como la
discriminacion de la que se es victima al enfermar por COVID son
causa de tristeza:

“Después del COVID ya nada es igual’. (Grupo focal, Zoyatzingo).

‘Cambid el hecho de cémo demostrar el carilo a los nuestros, se
acabd el beso, el saludo de mano, el abrazo. Todo eso da
tristeza. Se acabd con todo eso, no vemos a nuestros familiares.
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Yo no veo a mis hijos, gracias a Dios ahi estdn, pero no es igual’.
(Grupo focal, Zoyatzingo).

‘A mi hijo, de plano, lo que le afectd fue en lo animico. Se
deprimié. Se sentia mal.” (Grupo focal, Juchitepec).

‘Es triste y agregaria que es denigrante, los que hemos tenido a
alguien con COVID y se llega a enterar la poblacion te denigran,
te ven como si fueras lo peor de lo peor’. (Grupo focal,
Ozumba).

‘Fue algo dificil el saber que se suspendian las celebraciones
religiosas, se sintid6 muy triste el impacto de la pandemia’.
(Grupo focal, Valle de Chalco).

“El aislamiento, las reuniones, las convivencias, todo eso tuvimos
que dejarlo. Ya no hubo fiestas de pueblo. Habia una dindmica
de que cada ano se hacian. El pueblo se notaba triste, como
nostdlgico con su fiesta. Ese era un elemento importante. No se
vela la alegria y todo eso de afo con ano”. (Grupo focal,
Zoyatzingo).

‘Acd cada que sonaban las campanas ya uno lloraba, por las
muertes porque eran amigos, conocidos, pero uno tenia que
sacar fuerzas y seguir adelante”. (Grupo focal, Juchitepec).

Grafica 7. Poblacion que ha sentido tristeza durante la pandemia

Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Regién de los Volcanes.
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El miedo es un sentimiento que también experimentaron por lo menos
un 50% de la poblacion. Los municipios en donde hay mds personas
que reconocen este sentir son Tlalmanalco, Amecameca y Tepetlixpa,
poblados pertenecientes a la Zona de los Volcanes.

Temamatla y Valle de Chalco son los municipios en donde las
poblaciones sintieron miedo en menor porcentaje, pero No pPor eso
habrd que dejar de lado el dato ya que, minimo un 50% de las
personas entrevistadas lo experimentaron.

Grafica 8. Poblacion que ha sentido miedo durante la pandemia
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Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Regién de los Volcanes.

De acuerdo con los testimonios recabados en los grupos focales,
existe una gran desconfianza llevar a los seres queridos enfermos por
COVID-19 a un hospital publico, aqui surge el miedo de perderlos y no
volverlos a ver en cuanto entren al hospital. Sin embargo, en un grupo
focal una mujer compartido que por el temor de llevar a su esposo al
hospital fue que murid porque cuando lo hicieron ya era demasiado
tarde.

Asimismo, también se expresd el miedo de las personas a ser
discriminadas por tener COVID.

“Mi hija tuvo COVID, fue de las primeras [hay sollozos] y ahi te
das cuenta de que la gente te ve como apestado. Cuando ella
se enfermo, la propia familia se alejo y yo decia pues uno se da
cuenta de que realmente te cierran las puertas, no te ayudan.
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Y hubo gente que yo no pensaba que te iban a apoyar. A mi
luego ya me daba miedo decirles que mi hija estaba enferma’.
(Grupo focal, Zoyatzingo).

‘Algunos familiares si enfermaron de COVID 19 y no tuvimos
confianza de acudir al hospital, por temor a que los
perdiéramos”. (Grupo focal, Chalco).

‘Mi papd se enfermd de COVID también. Nosotros si acudimos al
IMSS, pero no quisimos dejarlo por la misma situaciéon del miedo.
Tuvimos que hacerlo por fuera, por particular’. (Grupo focal,
Valle de Chalco).

‘Nosotros tuvimos que cuidarnos en casa, porque fuimos muy
cobardes. No quisimos ir al hospital. Mi nuera nos trajo doctora
en casa. Nadie quisimos ir al hospital. Hasta que se puso muy
mal mi esposo lo llevamos. Lo llevamos y no habia cama. Lo
trasladaron a Chalco y ahi tuvo buena asistencia. Ya en la casa
se ahogaba, no se podia parar, ni respirar. Fue por cobardes. Mi
hijo no quiso ser hospitalizado y todavia tiene secuelas”. (Grupo
focal, Valle de Chalco).

La frustracion es un sentimiento que se experimentd en mayor
medida en Valle de Chalco, Zoyatzingo, comunidad perteneciente a
Amecameca, Tlalmanalco y Chalco, en estos lugares por [o menos un
50% de la poblacidon reconocid haber experimentado este sentimiento.

Grafica 9. Poblacion que ha experimentado frustracion
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En los grupos focales, la frustracion se ve reflejado en la busqueda de
tanques de oxigenos cuando la curva de contagios estd en su punto
mas alto y éstos se agotan y se vuelven dificiles de encontrar.

También hay una relacidon de este sentir con el dmbito econdmico, el
confinamiento hizo que muchas personas se vieran afectadas en sus
ventas. Se menciond el caso del tianguis de Ozumba en el cual, las
personas de diferentes comunidades aledanas y otros municipios
acuden a vender los productos que cosechan en el campo, y ya que
el tianguis cerrd un tiempo, las personas se vieron limitadas para
vender su mercancia.

“Si no salian, su fruta se echaba a perder. Teniamos que ir hasta
Ozumba a la venta. Luego nos cerraron la posibilidad de ir a
vender, y este cierre nos afecté mucho’. (Grupo focal, Ecatzingo)

Por otro lado, la desmotivacion o desesperanza se presenta en menor
medida que los sentimientos anteriores como podemos observar en
el grafico; los municipios de Valle de Chalco, Amecameca y Chalco
son los que presentan un mayor porcentaje de poblacion afectada en
este sentido.

Grafica 10. Poblaciéon que ha sentido poca motivacion o desesperanza
durante la pandemia
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‘A mi esposo en su trabajo no le dieron insumos para protegerse,
y un dia se enfermd, tuvo sintomas muy graves, no podia
respirar, por lo cual fue solo al doctor. No le hicieron pruebas
simplemente lo encerraron y me llamé por teléfono para que lo
fuera a buscar. Finalmente le hacen la prueba, dio positivo y o
aislan nuevamente. Alli empezd mi viacrucis, no me daban
informacion, me quedaba esperando sin comer, tenia que gastar
en los pasajes y comida, hasta que me dijeron que lo iban a
intubar perdi la esperanza y mi economia se vino al piso. (...) Un
dia me informaron que a mi esposo lo iban a trasladar a un
hospital, que estaba intubado y que lo alimentaban por via
intravenosa, crei que él moriria. Mas tarde el medico sale y me
informa que mi esposo no estaba intubado, pero si alimentado
por via intravenosa, senti impotencia por la mala intencion vy
desinformacion que hay entre el personal que sélo llena de
miedo a una, sumando la realidad de la vida. Finalmente me
informan que se recuperd y recobré la esperanza”. (Grupo focal,
Tlalmanalco).

‘Mi vida personal si cambié mucho. Todo era estresante, incluso
para mi hija que tiene 13 afos porque las clases en linea le
afectaron”. (Grupo focal, Juchitepec).

Finalmente, el sentimiento de soledad es sentido por seis municipios
en un 40% de la poblacion entrevistada, destacando Tepetlixpa,
Juchitepec, Temamatla y Valle de Chalco.

Grafica 11. Poblacion que ha sentido soledad durante la pandemia
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Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Region de los Volcanes.
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Respecto a la pregunta de si han podido manejar sus emociones, un
porcentaje minimo de la poblacidén reconocidé no poder hacerlo vy
agredir a las personas que se encuentran cerca de ella. Arriba de un
20% se encuentran los municipios de Valle de Chalco, Chalco vy
Tenango del Aire.

Grafica 12. Poblacion que reconocié que no puede controlarse y ha
agredido
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Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Regién de los Volcanes.

Por otro lado, en las respuestas a la pregunta de scOmo se ha
sentido en la pandemia? El 48% de las personas refiere que se siente
bien con las personas con las que convive y el 44% senala que hay
buena convivencia, pero que también hay momentos. La poblacion
que reconoce esta dificultad es la de Valle de Chalco, Chalco vy
Tenango del Aire.
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Grafica 13. ¢Como se ha sentido durante la pandemia por COVID 19?
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Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Regién de los Volcanes.
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‘Si hubo informacidén, pero los ciudadanos no atendian las
medidas de sanidad, la dindmica familiar fue el cambio que
mas sentimos, y la falta de clases presenciales son las que mads
nos afectaron tanto a los estudiantes como en la economia del
pais. Inclusive el aislamiento causd que se perdiera la union
familiar’ (Grupo focal, Valle de Chalco).

‘Estar encerrados en casa ha sido dificil, no estGbamos
acostumbrados. Fue un cambio muy fuerte y dificil. Un cambio
de rutina, de mayor convivencia en la casa. Tuvimos que sacar
la paciencia del mundo’. (Grupo focal, Chalco).

Salud emocional por sexo y edad

La situacion de la pandemia ha sido complicada para las personas
jovenes que estudian o estudiaban. Tomar clases en casa les ha
ocasionado un desgaste emocional que les ha llevado a pensar en
abandonar la escuela o abandonarla.

Las mujeres jOovenes son las que expresaron un mayor nivel de
frustracion (85%), tristeza (79%), poca motivacion (75%), enojo
(73.3%), desesperacion (69%). Es importante considerar que existe un
sistema de género que configura capacidades fisicas, intelectuales y
emocionales diferentes entre mujeres y hombres. De acuerdo con
vargas (2013), “la evidencia muestra que, desde la infancia, los nifos
evitan mostrar dolor, tristeza o miedo, porque todo eso es
considerado femenino y le resta a su autoimagen de hombres’[3]. De
manera que, es posible que los hombres experimenten emociones de
frustracion, tristeza, poca motivacion, enojo y desesperacion en
menor medida que las mujeres, pero también podria ser necesario
desarrollar procesos de escucha interna con hombres para que
puedan identificar y expresar sus emociones.

Grafica 14. Porcentaje de poblacion que ha sentido frustracion
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Si vemos de manera especifica la frustracion por municipio,
encontramos que las mujeres que la experimentan en mayor medida
son las de Valle de Chalco, Juchitepec, Amecameca, Ayapango,
Temamatla y Tepetlixpa, el porcentaje de mujeres que siente
frustracion en estos municipios es en un 60% o arriba de éste.

Grafica 15. Porcentaje de poblacion que ha experimentado frustracion,
segin municipio
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Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Regién de los Volcanes.

Hay muchas causas de frustracion: suenos interrumpidos, cambio de
roles familiares, aumento de carga de trabajo, el no poder celebrar
una fecha importante como la fiesta del pueblo o la graduaciéon de la
escuela.

‘Cuando empez6 la pandemia iba a terminar la prepa y las
clases eran complicadas, dejaban mucha tarea y es dificil
entender las clases, no tuve graduacion. Por la situacion no pude
entrar a la universidad, toda mi familia se contagid y tenemos
mucha tristeza”. (Grupo focal, Chalco).
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La tristeza es experimentada por toda la poblacidon, hombres vy
mujeres la reconocen en sus vidas, entre mds joven es la poblacion
femenina mas tristeza experimenta. Por el contrario, los hombres de
60 afos 0 mds son quienes experimentan mayor tristeza a diferencia
de los jovenes cuyo porcentaje es mds bajo.

La tristeza es experimentada por quienes son companeros/as en la
escuela y ven que el grupo va disminuyendo por la priorizacion de lo
econdmico sobre lo educativo. Dentro de los grupos focales una
participante compartié que su hija pudo constatar que varios de sus
companeros interrumpieron su proyecto académico para trabajar y
obtener ingresos.

‘Hace poco que fue a recoger sus papeles me dijo: mamd me
dio mucha tristeza porque tenia companeros que tenian muchas
ilusiones y cuando vi sus manos ya son albaniles y estdn
callosas y vi a otro companferito y estd en el campo trabajando
y llevaba sus zapatos sucios, él queria ser otra cosa, teniamos
otros suenos, teniomos otras ganas de salir adelante, ahora ya
todos los que estaban en mi grupo me dicen que tuvieron que
salir a trabajar por necesidad, ya no van a estudiar y muy pocos
hicieron exdmenes para la universidad y de quienes |o hicieron
no se quedd ninguno, los papds les dicen entonces cuida los
borregos, no es denigrante, pero ya se perdid el empeno de salir
adelante con alguna carrera..”. (Grupo focal, Temamatla).

La desercion escolar se considera uno de los mayores fracasos de la
politica educativa que no logra brindar servicios adecuados para la
diversidad de necesidades de la poblacion estudiantil. También es
una situacion mas probable en contextos en los que prevalecen
factores de riesgo como la pobreza en el hogar, la existencia de
desempleo del jefe o jefa de familia, la existencia de estudiantes
desempenando roles de sostén econémico, entre otros (Ministerio de
Educacion, Centro de Estudios, 2020).

Grafica 16. Porcentaje de poblacion que ha experimentado frustracion,
segin municipio
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Grafica 17. Porcentaje de poblacion que ha experimentado tristeza,
segdn municipio
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Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Regién de los Volcanes.

En el andlisis por municipio, encontramos que el 100% de las mujeres
de Juchitepec y Ayapango manifestaron haber sentido tristeza y el
100% de los hombres en Temamatla también reconocid dicho sentir.

También cabe destacar el caso de Amecameca cuya poblacion
femenina experimenta tristeza en un 86.7% de la poblacion.

Por otro lado, el 75.20% de mujeres jovenes son las que presentan
mayor desesperanza, seguida de un 54.70% de hombres jovenes. Es
importante poner atencidon a este grupo de edad. En términos
emocionales, la pandemia ha impactado drdsticamente en el dnimo
de las juventudes.
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Cabe senalar que, también el 51.6% de las mujeres de 30 a 59 anos
experimentan poca motivacion y desesperanza, seguidas de un 40%
de hombres del mismo grupo de edad. Se observa que entre mads
grandes sean las personas tienen mayor motivacion de vida. En el
grafico podemos apreciar que solo un 25.70% de los hombres
mayores de 60 tienen poca motivacion.

Se registraron casos de jovenes en |os que se tiene que compartir
tablet o laptop para tomar clases, lo que ademds de significar
recursos limitados, implica conflictos y peleas entre hermanos:

‘Fue muy estresante. Mucho pleito con mi hermano. Solaomente
tenemos una laptop para los dos y habia veces que por eso
chocdbamos, porque él o yo teniamos que utilizarla. Y llego el
momento en que también dije que ya no queria estudiar. Ahorita
ya me acoplo, pero al principio era muy dificil acoplarme”.
(Grupo focal, Juchitepec).

Grafica 18. Poblacion que ha sentido poca motivacion durante la
pandemia, segin sexo.
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Por municipio, encontramos que Juchitepec, Amecameca, Valle de
Chalco, Tepetlixpa, Tenango y Temamatla son quienes tienen un
porcentaje de poblacion femenina mds alto. Cabe senalar que en
este dltimo municipio solo las mujeres manifestaron sentir esta
desesperanza.
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Grafica 19. Porcentaje de poblacion que ha sentido poca motivacion o
desesperanza, segln sexo y municipio
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Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Regién de los Volcanes.

El enojo es un sentimiento que también rebasa al 73.3% de las
mujeres jovenes. Si miramos a los demds grupos de edad
encontramos que entre mds grandes sean las mujeres es menor la
poblacion que experimenta el enojo. Sin embargo, aun asi, el 51.3% de
las mujeres mayores de 60 anos han experimentado enojo en esta
pandemia.

‘Yo soy muy impulsiva, cuando me peleo con todos los de mi
casa me salgo, me tranquilizo y trato de hablar con Dios. Veo en
linea videoconferencias para aprender a controlarme y ver
cémo manejar la ira”. (Grupo focal, Chalco).

El 47.3% de los hombres de 30 a 59 anos son los que reconocen haber
sentido mds el enojo, seguidos de un 46% de los jovenes y un 42.9%
de mayores de 60 anos.
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Grafica 20. Porcentaje de poblacion que ha sentido enojo
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Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Regién de los Volcanes.

Cuando vemos el porcentaje de poblacion que experimenta enojo por
municipios, encontramos que el 60% o mds de las mujeres de
Tenango del Aire, Temamatla, Amecameca, Valle de Chalco, Chalco,
Tlalmanalco y Tepetlixpa son las que presentan ese sentir.

En el caso de los municipios en donde el 60% o mds de los hombres
manifestd haber experimentado enojo son; Atlautla, Tlalmanalco vy
Ayapango.

Grafica 21. Poblacion que ha experimentado enojo durante la
pandemia, segin sexo y municipio
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No se preguntd de manera explicita sobre el estrés, sin embargo,
para efectos de este estudio lo relacionamos con la desesperacion.
Ambos sentimientos se reflejan en los siguientes testimonios:

‘De mi parte fue siempre muy estresante desde que empezd
esto. Habia discusiones con mi hermano, porque él también
estudiaba y ocupaba la Tablet o luego el cargador y chocamos
mucho. Yo me tenia que parar a las 5 de la manana porque
estudiaba y trabaja, y dejé mi trabajo por un tiempo. Discutia
con mi mamd@, porque, ademds me decia que tenia que hacer
labores de casa.y eso generaba que me enojara vy
discutiéeramos todos. Yo ya no quise estudiar, eran desvelos para
hacer los trabajos y luego no me los contaban. Fue muy molesto
para mf". (Grupo focal, Juchitepec).

‘La vida desde un plano de estudiante es complicada, porque el
estilo de vida es completamente distinto, las clases en la compu
son aburridas, el estrés y la desesperacion, la tristeza se
contagia”. (Grupo focal, Chalco).

Grafica 22. Poblacion que ha experimentado desesperacion durante la
pandemia, segin sexo
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Y nuevamente, el porcentaje de mujeres es el mdas alto, por lo menos
el 50% de quienes fueron entrevistadas manifestaron sentir
desesperacion en los municipios de Temamatla, Valle de Chalco,
Tlalmanalco, Tenango del aire y Tepetlixpa.

Por otro lado, el 54.5% de los hombres en Ozumba son los que han
experimentado desesperacion en la pandemia.

Grafica 23. Poblacion que ha experimentado desesperacion durante la
pandemia, segin sexo y municipios
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En el caso de los hombres, no presentaron datos en los siguientes
rubros:

Municipio Sentimiento

Cocotitlan “He sentido que no
puedo controlarme”,
tristeza

Ayapango “He sentido que no
puedo controlarme”

desesperacién, soledad,
frustracion

Amecameca “He sentido que no
puedo controlarme”

Juchitepec Enojo

39
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En el caso de la pregunta para sondear el manejo de las emociones,
se observa que un bajo porcentaje de la poblacidn reconoce perder
el control y agredir a las personas con las que convive en
comparacion de los sentimientos especificos que se analizaron
anteriormente.

Cabe sefnalar que, son las mujeres las que mds reconocen perder el
control, los porcentajes mds altos se encuentran en Tenango del Aire,
Valle de Chalco, Tepetlixpa, Amecameca y Chalco. Aunque cabe
aclarar que estos porcentajes son del 25% al 35%.

Grafica 24. Poblacion que no puede controlarse y ha agredido durante
la pandemia, seglin sexo y municipio
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Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Regién de los Volcanes.

Convivencia con familiares en confinamiento

En términos generales, la poblacidon que disminuyd la convivencia con
sus familiares fue la de 30 a 59 anos.
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Grafica 25. Poblacion segun frecuencia de convivencia con familiares
por grupo de edad
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Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Regién de los Volcanes.

Y si observamos los datos los datos por sexo, encontramos que 58%
de las mujeres disminuyeron |la convivencia con sus familiares. En el
caso de los hombres, la disminucion es del 57.53%.

Grafica 26. Poblacion segin la frecuencia de convivencia con
familiares por sexo
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Grafica 27. Poblacion que disminuyé la convivencia con familiares,
segln sexo y municipio
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Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Regién de los Volcanes.

A nivel municipios, encontramos que las mujeres que mas
disminuyeron la convivencia con sus familiares fueron las de Tenango
del Aire, Temamatla, Amecameca, Juchitepec y Tlalmanalco.

Por otro lado, los hombres que presentan porcentajes arriba del 70%
son de Tenango, Juchitepec, Ayapango y Atlautla.

Forma de comunicarse con familiares y amistades

El WhatsApp, es la herramienta mds empleada para comunicarse con
la familia o amistades por parte de los jovenes, seguidos de la
poblacidon adulta de 30 a 59 anos. La poblacidn mayor de 60 anos
prefiere comunicarse a través de las llamadas telefénicas, mientras
que para los jovenes esta es la ultima opcion.

Solo una muy minima parte de la poblacidon es la que no suele
mantener comunicacion por ningdn medio.
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Grafica 28. Forma de comunicacion con familiares, segan grupo de
edad
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En cuanto a municipios podemos visibilizar que las mujeres de
Tepetlixpa, Temamatla, Tlalimanalco, Amecameca y Valle de Chalco
son las que utilizan mds el WhatsApp para comunicarse con sus
seres queridos, mientras que los hombres que presentan un mayor
porcentaje pertenecen a los municipios de Tlalmanalco, Chalco,
Tenango del Aire, Valle de Chalco y Amecameca.

En cuanto al uso de llamadas telefonicas, son los hombres de
Juchitepec quienes mds ocupan ese medio, seguidos de Cocotitlan,
Ayapango, Ozumba y Temamatla. Las mujeres que llaman mds por
teléfono son las de Juchitepec, Ayapango, Cocotitldn y Ozumba.

Grafica 29. Forma de comunicarse con la familia por sexo y municipio
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Medidas para afrontar la pandemia

La estrategia para manejar el estrés y relajarse mas mencionada por
los participantes fue creer y platicar con Dios, realizar oraciones y
acudir a la iglesia.

TESTIMONIOS DE FE EN DIOS:

e Hablar con Dios los hace sentir tranquilos, plenos y con paz’.
(Grupo focal, Valle de Chalco).

e ‘Dios es quien nos va a sacar adelante’. (Grupo focal,
Chalco).

e ‘Creo0 que desahogamos nuestros problemas con Dios’.
(Grupo focal, Chalco).

e “Yo platico con Dios, hago oracion todo el tiempo y eso me ha
ayudado también con mi familia”. (Grupo focal, Valle de
Chalco).

e ‘El hecho de hacer oracion, realizar coronilla o rosarios,
encontrarse mediante estas prdcticas religiosas es de mucha
ayuda para poder sobrellevar esta pandemia’. (Grupo focal,
Chalco).

e ‘Recibir una ayuda espiritual, oyendo atentamente en las
misas que se dan, hablar por teléfono”. (Grupo focal, Valle de
Chalco).

e “Tienen comunicacion con el padre y el grupo parroquial,
hacen diferentes actividades para relajarse como escuchar
muasica, convivencias de manera responsable y con las
medidas sanitarias, al igual que la platica con personas mads
cercanas”. (Grupo focal, Valle de Chalco).

Algunas personas escuchan muasica o platican con familiares para
relajarse. S6lo se registré un caso en el que se acude a terapia.

e “Platicar con mi hija, es la principal persona con la que he
podido hablar. Inclusive tengo una amiga bastante cercana
en la parroquia que podria ser mi mayor confidente en la
actualidad y tiempo atrés’. (Grupo focal, Valle de Chalco).

e ‘Escuchaba musica para relajarme o le mandaba un mensaje
a una compafera’. (Grupo focal, Temamatla).
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e ‘YO si, porque externamos lo que vivimos y mi esposo y yo le
insistimos a la gente de que esto si existe. Cuando ya vives
de cerca estas situaciones pues tienes que externarlo, hablar
de la muerte y las experiencias. Nosotros acudimos con
psicologos porque fallecié mi suegro y luego a los seis meses
muere mi mamad también. Entonces tuvimos que hablarlo,
porque eso es una bomba de tiempo si te lo guardas vy
entonces llegas a afectar a todos los que te rodean”. (Grupo
focal, Valle de Chalco).

Por otro lado, se encontré que algunas personas no tienen con quién
hablar.

e “No hay con quién hablar al respecto”. (Grupo focal, Valle de
Chalco).

e “A veces no se tiene la confianza suficiente para hablar de lo
que nos preocupa’. (Grupo focal, Valle de Chalco).

e “‘No se quiere preocupar a la familia por eso nos quedamos
callados”. (Grupo focal, Valle de Chalco).
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ECONOMIA

Sin duda, la economia es uno de los rubros mds importantes en este
estudio, pues muestra el impacto que hubo en los ingresos durante la
pandemia. De entrada, el 62.3% de las personas vieron una
disminucion de sus ingresos. Pero esta disminucion de ingresos fue
sistemdticamente mayor en las mujeres que en los hombres.

Ahora bien, la disminucidn de ingresos generd una afectacion de
distintos tipos (trabajadores despedidos, reducciéon de sueldos,
imposibilidad de desarrollar actividades independientes de manera
constante, aumento de carga de trabajo, entre otras circunstancias);
esto da un total de 68.7% de la poblacion total que se vio afectada
por la pandemia. Y que, va de la mano con un 62% de la poblacion
que tuvo que vender algln bien, pedir prestado dinero y realizar algun
empeno.

De acuerdo a los datos recabados, los municipios que mas
resintieron la pandemia fueron: Ozumba, Zoyatzingo (Amecameca),
Tepetixtla, Valle de Chalco, Ixtapaluca, Tenango del Aire vy
Tlalmanalco, pues fueron los municipios que mMA4s redujeron sus
gastos; se endeudaron o bien no alcanzaron a cubrir sus necesidades
bdsicas, particularmente la alimentacion.

Poblacion econdomicamente activa

De las 822 personas encuestadas, 252 dijeron tener empleo, 69 un
negocio y 94 tener una ocupacion por cuenta propia. Dicho con otras
palabras, 50.5% de la poblacidon encuestada es econdmicamente
productiva. El otro por 49.5% se distribuye en un 30% que no tiene
empleo y un 19.5% que solamente estudia.
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Grafica 30. Poblacion econémicamente activa.
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Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Regién de los Volcanes.

Esta misma informacion sobre la ocupacion se desglosa ahora por

municipio:
Trabajo por municipio
Actualmente
tengo una

Actualmente Actualmente ocupacion por No No tengo

tengo un tengo un cuenta tengo empleo,

empleo negocio propia empleo  estudio
Amecameca 16.0% 20.0% 16.0% 44.0% 4.0%
Atlautla 32.0% 28.0% 20.0% 16.0%  4.0%
Ayapango 38.5% 7.7% 7.7% 46.2%
Chalco 31.3% 9.7% 13.5% 33.2% 12.4%
Cocotitlan 43.3% 6.7% 50.0%
Juchitepec 33.3% 22.2% 44.4%
Ozumba 46.4% 17.9% 14.3% 17.9%  3.6%
Temamatla 55.6% 22.2% 22.2%
Tenango del Aire  50.0% 4.5% 15.9% 29.5%
Tepetixtla 47.4% 10.5% 15.8% 15.8%  10.5%
Tlahuac 100.0%
Tlalmanalco 39.0% 7.3% 12.2% 244% 171%
Valle de Chalco 22.6% 4.7% 9.3% 29.7%  33.7%

Municipio Ixtapaluca 24.3% 5.4% 5.4% 13.5% 51.4%
Total 30.7% 8.4% 11.4% 30.0% 19.5%

Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Regién de los Volcanes.
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Poblacion econdmicamente activa por sexo

De acuerdo a la misma pregunta sobre ocupacion, se puede
observar que la mayoria de las personas econdmicamente activas
son varones. Ello explica que la mayoria de la poblacién que no tiene
empleo son mujeres. No obstante, las personas que solomente
estudian tienen prdacticamente los mismos porcentajes en hombres y
mujeres.

Grafica 31. Poblacion economicamente activa por género.
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Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Region de los Volcanes.

Disminucion de los ingresos durante la pandemia por
municipio

Como puede observarse, en la mayoria de [os municipios
encuestados hubo una disminucidn de los ingresos debido a la
pandemia por COVID-19. Esta disminucion fue del 62.3% en toda la
poblacidon encuestada.
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Grafica 32. Disminucion de ingresos durante la pandemia por municipio.
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Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Regién de los Volcanes.

Practicamente, en todos los municipios de la didcesis de Chalco
disminuyeron los ingresos, solamente en el municipio de Zoyatzingo
(Amecameca) permanecieron iguall.

‘Mi ingreso econdmico bajo de un 100% a un 20%, tuve que
buscar otras alternativas y apoyarme en mis hijos”. (Grupo focal,
Valle de Chalco).

‘Tuve que aceptar que mi hija me mantuviera, mi trabajo se
redujo mas de un 70%". (Grupo focal, Valle de Chalco).
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‘Mi esposo era operador de combi, pero se enfermd de COVID 19
y le quitaron la combi. Y mi hija tuvo que cerrar su taller. Entre
todos nos tuvimos que apoyar. En la calle decian: ‘quédate en
casa’, pero quién nos iba a dar de comer. (Grupo focal,
Chalco).

‘“Afectd bastante. Porque no podiamos salir a trabajar. Nosotros
trabajomos en el mercado de La Merced y dejamos de ir
definitivamente”. (Grupo focal, Valle de Chalco).

‘Y mi hijo dej6é de trabajar 6 meses. Y mi esposo estd sin trabajo.
Una situacion muy dificil”. (Grupo focal, Chalco).

Disminucion de los ingresos durante la pandemia por
municipio segan género

La disminucion de ingresos fue sistemdaticamente mayor en las
mujeres que en los hombres, pues la baja se dio en cada rango de
edad.

Grafica 33. Disminucion de ingresos durante la pandemia segin
género y edad.
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Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Regidn de los Volcanes.

Hubo casos en los que, se pasd de depender econdmicamente del
esposo a depender econdmicamente de sus hijos:

‘Yo dependia de mi esposo, y ahora dependo de mis hijos”.
(Grupo focal, Valle de Chalco).
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Afectacion de la pandemia en la economia familiar

De acuerdo con este estudio, se detectd que un 23.6% de la poblacion
sufrid una reduccion de sueldos. A esto se suma un 8.2% de la
poblacion que fue despedida y un 21.9% de la poblacion que era
independiente pero que, no podia trabajar constantemente.
Adicionalmente hay un 12.2% que dice que su carga de trabajo
aumentd y un 2.8% que hizo teletrabajo. Esto representa un 68.7% de
la poblacion total. En otras palabras: 7 de cada 10 hogares se vieron
afectados econdmicamente por la pandemia.

Grafica 34. Afectacion de la pandemia en la economia familiar.
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Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Regién de los Volcanes.

‘Perdimos totalmente los ingresos en el hogar ya que se frenaron
todas las actividades. Ahora soy dependiente de mis hijos. Uno
de ellos trabaja en una combi y no tiene pasajeros por lo que no
hay ingresos”. (Grupo focal, Valle de Chalco).

‘Soy comerciante, nos dedicamos a la venta de pescados y
mariscos, nosotros trabajamos en eventos, bienvenidas y cierres
en las escuelas con los profesores, pero de repente se cierran
las puertas...
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Nos enfermamos nosotros, salimos, pero compadres cercanos
partieron a la casa del Padre; Los patrones también se
contagiaron. Cerramos el negocio porque la renta ¢coémo la
solventas? Si el producto subid y tu dices a scomo lo vas a dar?
La gente no lo paga y son mds pérdidas para nosotros como
comerciantes’. (Grupo focal, Valle de Chalco).

Yo vendia productos por catdlogo, pero tenia que recoger
pedidos en las casas, y después ir a recogerlos y entregarlos. Y
por la pandemia tuve que dejar mi trabajo. Y mi esposo trabaja
en el transporte pldblico, y dej6 de trabajar porque no le
convenia, pues s6lo sacaba el 50% de antes, y todo era para el
patron, y él era el que se arriesgaba. Ya vamos para un afo sin
trabajar’. (Grupo focal, Chalco).

‘La  mayoria, por ejemplo, de Valle de Chalco, somos
comerciantes. Yo me dedico a hacer uniforme escolar y pues me
dio en la torre. Me puse a hacer cubrebocas, pero tenia que salir
a ofrecerlos’. (Grupo focal, Valle de Chalco).

Impacto de la pandemia a nivel laboral

En la poblacion de jovenes entre 18 y 29 anos, las mujeres perdieron
2% mas el trabajo que los varones; en la poblacion adulta entre 30 vy
59 afos, las mujeres perdieron 2.9% mds el trabajo que los varones;
pero curiosaomente en la poblacion adulta mayor de 60 o mds anos
la tendencia se invirtid, de tal forma que los hombres perdieron 3.6%
maAs el trabajo que las mujeres.

Por otro lado, en la poblacion de jovenes entre 18 y 29 afos los
hombres dicen haber sentido un aumento en la carga de trabagjo
mayor que las mujeres (11.7% y 8.4% respectivamente). Algo similar
sucede en la poblacion adulta entre 30 y 59 anos (24.5% y 13.6%
respectivamente). En suma, 15.2% hombres dijeron haber sentido una
carga mayor de trabajo frente a un 10.6% de mujeres.
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Grafica 35. Impacto de la pandemia a nivel laboral.
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Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Regidon de los Volcanes.

Algunas de las personas entrevistadas dijeron que se habian
quedado sin su paga, pues el dueno del medio de produccion —en
este caso, un agricultor-, no le quiso pagar a su trabajador.

‘A mi esposo lo que saca de la labor no se lo han pagado, lo que
cultivd de maiz ahi estd. La persona con la que trabaja se quedd
el maiz y lo amenazd si es que sacaba algo. Es decir, trabajo
bdsicamente sin paga. Y pues, con pandemia o sin pandemia
necesitamos comer, nos ha afectado bastante
econdOmicamente. Es uno de los medios de ingreso que tenemos
lo del campo y pues lo perdimos”. (Grupo focal, Amecameca).

Pero en la mayoria de los casos, la gente tuvo que salir a vender lo
que pudiera con tal de tener algo para sostenerse.

‘También, los negocios en la calle comenzaron a aumentar. Los
vecinos tocaban las puertas para ofrecernos sus ventas’ (Grupo
focal, Chalco).
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“Mis vecinos, todos venden ahora (sobre todo, los que iban a
trabajar al distrito). Venden verduras, chicharrones.. hubo mas
puestecitos”. (Grupo focal, Ecatzingo).

‘Se dio un aumento del comercio informal, han crecido los
puestecitos en distintos lugares del municipio”. (Grupo focal,
Cocotitlén).

Hasta los ministros vieron disminuidos sus sueldos durante la
pandemia:

‘En cuanto a la economia, como Padre diocesano, el obispo nos
redujo el sueldo a tres mil pesos quincenales, asi estuve todo un
afo (con medio sueldo)”. (Grupo focal, Valle de Chalco).

Dificultades econémicas durante la pandemia

En este rubro, se observé que 111 de las 822 personas encuestadas
tuvieron que vender un vehiculo, terreno o computadora para
sufragar sus gastos durante la pandemia. Asimismo, 354 personas
tuvieron que pedir prestado dinero y 65 empenaron algdn bien. Si a
esto le sumamos b1 dificultades econdmicas de otro tipo, tenemos
que 516 personas tuvieron que recurrir a alguna de estas acciones
para hacer frente a la pandemia. Esto representa un 62% de la
poblacidon encuestada.

Grafica 36. Dificultades economicas durante la pandemia
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Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Regién de los Volcanes.
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‘Mi hermana se quedd sin trabajo. Y mi hermano corrid con
suerte y se pudo mantener, pero tuvo que aislarse de su familia
y no volver a casa. Asi se |o exigieron en el trabajo. Para generar
ingresos, la familia se tuvo que dividir. (Grupo focal, Chalco).

‘La economia si nos afectd, disminuyd. Nos hemos tenido que ir
adaptando. En mi caso, en el autotransporte, nos pidieron
sustituir unidades [antes de la pandemial y eso implica que
estamos atorados con los pagos que se tienen que hacer’.
(Grupo focal, Valle de Chalco).

‘Yo era ama de casa, pero la economia de mi esposo se Vio
afectada, para apoyarlo me puse a trabajar’. (Grupo focal, Valle
de Chalco).

‘Cuando mi esposo se quedd desempleado, mi hija y yo tuvimos
que buscar trabajo para poder tener dinero y comer’. (Grupo
focal, Valle de Chalco).

Es importante observar que, los negocios y los mecanismos de venta
que utilizan implican riesgos de contagio y muchas personas los
hicieron aun cuando el gobierno prohibia realizar ventas en tianguis o
en otros espacios publicos.

‘Una senora amiga que vende papas iba con su cajita
escondida para ver si podia vender algo para sostener su casa’.
(Grupo focal, Chalco).

Una de las preguntas que ayuda a ejemplificar las dificultades
econOmicas por municipio es si se habian endeudado para tener |o
necesario para vivir comodamente. Y los municipios que mas se
endeudaron fueron: Zoyatzingo (Amecameca), Tenango del Aire,
Valle de Chalco y Tepetixlta. Y el municipio que menos se endeudd
fue Temamatla y Cocotitlan.
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Grafica 35. Impacto de la pandemia a nivel laboral.
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Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Regidn de los Volcanes.

‘Para la comida el dinero no daba. No es facil quedarse en casa
si se tienen gastos y uno vive al dia. Para solventar gastos tuve
que vender mis cosas”. (Grupo focal, Chalco).

‘Ha sido muy doloroso. Hay gente que aqui me ha venido a pedir
la oportunidad por lo menos de barrer para ganarse algo vy
llevarlo a su casa. Yo he visto gente que va a los lugares de
empeno o a vender |o poco que tiene. Y es complicado porque,
como ya decian, aumentan los precios de todo y no sube el
salario”. (Grupo focal, Chalco).

Algo semejante sucede con la pregunta sobre si habian dejado de
pagar algun servicio. Como puede verse, los municipios que mas
dejaron de pagar fueron: Ozumba, Valle de Chalco, Ixtapaluca y
Tenango del Aire. Y los que menos dejaron de pagar fueron: Atlautla y
Tepetixtla.

Grafica 38. Pago de servicios durante la pandemia
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Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Regién de los Volcanes. 56



Dice uno de los testimonios:

‘También uno ha quedado a deber, o sea servicios, ya sea
teléfono, la luz, por la causa de la economia. Prefieres invertir ese
dinero en la alimentacion y dejar pendiente la luz, el teléfono, no
sé, alguno de los servicios y bueno eso es causa de deudad’.
(Grupo focal, Valle de Chalco).

Otro dato interesante es que, en varios municipios redujeron gastos
en alimentacion y transporte con tal de hacer frente a la pandemia.
AqQui, los municipios que mds redujeron gastos fueron: Ixtapaluca,
Ozumba, Tepetixtla, Valle de Chalco, Chalco, Atlautla y Tenango del
Aire. Y los municipios que menos redujeron gastos fueron: Zoyatzingo
(Amecameca), Juchitepec y Temamatla

Grafica 39. Reduccion de gastos por municipio
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Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Regidén de los Volcanes.

Finalmente, hubo una pregunta sobre si tuvieron lo suficiente para
alimentarse durante la pandemia. Aqui los municipios que expresaron
mayor carestia fueron: Juchitepec e Ixtapaluca. Y los municipios que
menos se vieron afectados por esta situacion fueron: Ayapango,
Temamatla y Tenango del Aire.
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Grafica 40. Falta de alimento durante la pandemia por municipio.
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Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Regién de los Volcanes.

Los relatos expresan que, el impacto econdémico de la pandemia
disminuy6 los ingresos de las familias a tal grado que les ha
dificultado obtener alimentos. En algunos casos, han adquirido
deudas y han suspendido servicios bdsicos para la vida y asi gastar
unicamente en comida. Se registrO un caso en el que fue necesario
pedir limosna.

‘Nos tocod perder familiares, la economia se afectd mucho y
tuvimos que acudir al pueblo a pedir limosna, en esta
enfermedad ves quien es tu amigo o tu familiar, lo importante
que es tener fe en Dios y hacer oracion”. (Grupo focal,
Juchitepec).

‘Yo tuve que pedir ayuda a mis hijos para que me ayudaran,
tengo una hija chica. Nosotros, mi esposo y yo, nos enfermamos.
Yo trabajoba en casa y hacia tortillas para vivir, pero ya no
pude. Habia dias que ya no teniamos ni para comer, pero
gracias a Dios mis hijos me apoyaron’. (Grupo focal,
Juchitepec).

Esto Gltimo va en concordancia con la pregunta “Me he endeudado y
aun asi no vivimos comodamente’, donde los municipios que mMa4s
presentaron esta situacion fueron: Tlalmanalco y Ozumba. Y los
Municipios que menos presentaron esta situacion fueron: Cocotitlan y
Tepetlixtla.
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Grafica 41. Deudas insuficientes por municipios.
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Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Regién de los Volcanes.

Apoyo del gobierno durante la pandemia

Durante la pandemia solo un 11.6% de la poblacion recibid algin tipo
de apoyo econdmico por parte del gobierno, lo que hace que el 88.4%
de la poblacion no lo recibiera. Dicho con otras palabras: 9 de cada
10 hogares tuvieron que salir adelante por su propia cuenta.

El Gnico municipio que recibieron apoyo de mdas de 20% fue:
Temamatla. Pero los municipios que no recibieron ningdn apoyo o
menos del 10% —segUn los encuestados- fueron: Ayapango (0%),
Tetetixtla (0%), Tenango del Aire (6.8%), Tlamanalco (7.3%),
Ixtapaluca (2.7%). Estos Ultimos datos coinciden con los datos
senalados anteriormente.
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Grafica 42. Apoyos del gobierno durante la pandemia.
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Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Regién de los Volcanes.
Apoyo de familiares que viven en el extranjero

Finalmente, sdlo un 4.3% de las personas encuestadas recibieron
apoyo de algun familiar de Estados Unidos u otros paises. Esto hace
que el 95.7% tuvieron que hacer frente a la pandemia por su propia
cuenta.

Grafica 43. Apoyo de familiares que viven en el extranjero
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Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Regién de los Volcanes.
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Cabe sefnalar que, las pocas personas que recibieron este apoyo
eran las mismas que ya venian recibiéndolo antes de la pandemia.

SEGURIDAD CIUDADANA

Percepcion de seguridad

El 37.1% de la poblacion que participd en la encuesta considera que es
seguro vivir en Chalco, Valle de Chalco y Zona de los Volcanes. En
términos generales, la poblacion de la Zona de los Volcanes registra
una mayor percepcion de seguridad, siendo Ozumba, Ayapango vy
Temamatla los municipios en los que una mayor proporcion de la
poblacién considera que es seguro vivir en la zona.

Chalco, Ixtapaluca y Valle de Chalco registran los porcentajes mas
bajos de percepcion de seguridad. En ellos, 7 de cada 10 personas se
sienten inseguras.

Grafica 44. Poblacion que considera seguro vivir en Chalco, Valle de
Chalco y Zona de los Volcanes, segin municipio.
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Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Regién de los Volcanes.

En los grupos focales realizados en Ozumba y Temamatla, las
personas participantes consideraron que los municipios que integran
la zona de los volcanes son tranquilos y mds seguros que Chalco y
Valle de Chalco; un participante consideré que Temamatla es uno de
los municipios mds seguros porque viven entre militares y en el grupo
focal de Tlalmanalco una participante apuntd la presencia de la
Guardia Nacional como un factor positivo para la seguridad. Destaca
la asociacion entre seguridad y presencia militar.
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“En el barrio de San Juan y San José estd todo tranquilo”. (Grupo
focal, Ozumba).

‘Aqui el municipio tiene una particularidad, vivimos en medio de
muchos militares y creo que dentro de la zona volcanes este
municipio es de los mds seguros, aunque tenemos asaltos, robos
a casa habitacion, es menor a comparacion de otros municipios,
ayuda la presencia de militares para que no se desborde la
inseguridad (..)

Yo que vengo de Valle de Chalco, comparando, acd es el
paraiso”. (Grupo focal, Temamantla).

‘Yo vivo en San Lorenzo y siempre la Guardia Nacional ha estado
presente patrullondo. Durante la pandemia en los limites con
San Mateo cuando viajaba en coche nos preguntaban hacia
donde ibamos, si llevdbamos gel y sanitizante y lo mismo
preguntaban de regreso (..) En mi colonia llevaban pipas para
sanitizar las calles en donde moria alguien de Covid, y lo mismo
en negocios, las autoridades si nos cuidaron. Conforme fueron
bajando los contagios si ha habido fiestas, pero llegaba la
Guardia Nacional y las paraban”. (Grupo focal, Tlalmanalco).

Por su parte, las personas que participaron en los grupos focales de
Chalco y Valle de Chalco expresaron que la inseguridad ha
incrementado durante la pandemia y compartieron diversos delitos
que han vivido ellas mismas y otros que han sucedido en sus
colonias. Los relatos consideraron reiterativamente que el desempleo
ocasiond que una mayor cantidad de personas decidieran robar. Las
narrativas asocian la necesidad econdmica con la comision de robos.

‘Yo cruzo el Canal de la compania, y si me han querido asaltar.
Han aumentado los robos. A mi marido lo han seguido, y ha
llegado corriendo a la casa. El mismo carro que siguié a mi
marido persiguid después a dos muchachas. Los vecinos
tuvimos que hacer un rondin, para cuidar. (Grupo focal,
Chalco).

“Si, es una inseguridad que se genera para todo, en si, A
incrementando la inseguridad publica a raiz de la falta de
empleo’. (Grupo focal, Chalco).
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‘Mucha gente se quedd sin trabajo. Y algunas personas,
acostumbrados a robar, lo hicieron mds, y otros, sin trabajo,
comenzaron a sentir la necesidad’. (Grupo focal, Chalco).

‘La pandemia se volvid “un pretexto” para las personas que
roban, a causa de sus necesidades”. (Grupo focal, Valle de
Chalco).

‘A falta de trabajo no solo robos, sino personas que piden en las
calles’. (Grupo focal, Chalco).

‘Debido a las reglas de seguridad que implementd el gobierno
para evitar los contagios por la pandemia muchas personas se
vieron en la necesidad de cerra sus negocios. Debido a esto
incrementd el numero de asaltos, ya que de una manera las
personas buscaban la manera mdas fdcil de conseguir sus
ingresos econémicos”. (Grupo focal, Valle de Chalco).

‘Hubo un notable aumento de delincuencia pues por la situacion,
muchos optaron por robar, ademds hubo mala seguridad en la
colonia”. (Grupo focal, Valle de Chalco).

‘A mi me da miedo, la inseguridad aumentod, la gente se guardd
en sus casas los que podian, pero los que salian a trabajar o
regresaban sin nada o no regresaban; la inseguridad aumento,
de la desesperacion de no tener dinero, las personas que no se
dedicaban a eso comenzaron a asaltar, yo creo que, por la
misma desesperacion de no tener trabajo y por tanto dinero
para llevar a casa, se notaba que eran nuevos en eso. Con las
calles solas, era mds facil que te asaltaran”. (Grupo focal, Valle
de Chalco).

‘Ha habido situaciones en las que sobre todo los senores, por el
hecho de sostener una familia, se han visto en la situacidon no
solamente de pedir dinero prestado si no de salir a robar, yo
creo que, de cualquier manera. Por no tener los medios, los
recursos, pues roban. Hay quienes han platicado conmigo al
respecto. En medio de las dificultades, de la angustia, pues han
tenido que robar, aun en su mismo trabajo. Y nos enteramos, por
los celulares [se refiere al WhatsApp y el Facebook], de los robos
en la comunidad, de los secuestros”. (Grupo focal, Valle de
Cholco).
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La percepcidon de seguridad por sexo y grupo de edad muestra que
las mujeres experimentan mayor sensacion de inseguridad que los
hombres, sobre todo las mujeres jovenes de 18 a 29 afos. Destaca
que, la percepcion de inseguridod de las mujeres disminuye
paulatinamente conforme avanza el ciclo de vida. Al respecto, es
importante precisar que, investigaciones y proyectos estadisticos
como la Endireh, apuntan que las mujeres jovenes son las que viven
mayor violencia en todos los dmbitos de socializacion.

En el caso de los varones, quienes tienen 60 o mds anos reportan una
mayor sensacion de inseguridad.

Grafica 45. Poblacién que considera que vivir en Chalco/ Valle de
Chalco/ Zona de los volcanes, es seguro, segin edad y sexo
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Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Region de los Volcanes.

Los robos en transporte pUblico y los asesinatos de mujeres, ninas y
ninos son las situaciones que generan mayor inseguridad en la
poblacion que respondid la encuesta. El acoso y la violencia sexual en
espacios publicos y el incremento de la violencia contra las mujeres
fueron senalados por 8 de cada 10 personas encuestadas.
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Grafica 46. Situacion de violencia o delincuencia que les hacen sentir
mas inseguridad
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Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Regién de los Volcanes.

El cierre de espacios pUblicos y las restricciones de movilidad durante
la pandemia no han influido en la percepcion de seguridad de 43.3%
de la poblacion que respondid la encuesta. Un 39.3% de la poblacion
dijo sentirse mdas segura y 17.4% senalaron sentirse mas inseguros

(as).

Cambio de rutinas

La mayoria de la poblacion de la zona en la que se levantd la
encuesta ha cambiado sus rutinas por temor a sufrir violencia o
algln delito, solo 8.4% reportd que no ha cambiado ningln habito. El
cambio mds frecuente es no llevar cosas de valor como joyas, dinero
o tarjetas de crédito, practicamente, 1 de cada 2 personas asi lo ha
hecho, en tanto que un 27.5% ha dejado de caminar fuera de casa
después de las 8 de la noche, y un 9% modificd sus hdbitos respecto
a visitar parientes o amistades mientras que el 7.9% no permite que
salgan sus hijas o hijos menores.

La informacidn desglosada por sexo muestra diferencias
significativas respecto a evitar caminar en las calles pasadas las 8
de la noche: el 33.3% de las mujeres y 16.3% de los hombres asi o han
hecho. Dicha diferencia prevalece en los tres grupos de edad.
Estudios en materia de violencia contra las mujeres han identificado
que la inseguridad ciudadana afecta particularmente a las mujeres
en el ejercicio de su derecho la libre movilidad y a usar espacios
publicos [4].

ONU MUJERES. Diagnostico de violencia contra las mujeres en espacios
publicos.https:/ /mexico.unwomen.org/es/digiteca/publicaciones/2017/10/ diagnostico-torreon
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Grafica 47. Poblacion que ha cambiado rutinas para evitar ser
victimas de delitos o violencia
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Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Regién de los Volcanes.

Como “‘medida de seguridad” los hombres evitan llevar cosas de valor
en mayor medida que las mujeres, en todos los grupos de edad se
observo tal situacion. Los resultados por grupos de edad muestran
que 2 de cada 10 hombres de 60 afos y mdas no han cambiado
ningun habito para evitar ser victima de la inseguridad.
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Tabla 5. Cambios de rutinas segan sexo y edad

Edad En los ultimos 12 meses, por temor a sufrir Sexo
violencia o algun delito {acoso, robo, asalto, -
secuestro, entre otros), ¢ usted cambié sus habitos Mujer Hombre Total
respecto a... % % %
18 - 29 afios |No llevar cosas de valor como joyas, dinero o 47.5% 51.8% 49.3%
tarjetas de crédito
Evitar caminar por los alrededores de su vivienda, 35.1% 16.8% 27.7%
pasadas las ocho de la noche
Visitar a parientes o amigos 8.9% 10.2% 9.4%
No permitir que salgan de su vivienda sus hijos 3.0% 10.9% 6.2%
menores
Otro 0.5% 2.2% 1.2%
Ninguno, no ha cambiado habitos 4.5% 8.0% 5.9%
100.0% 100.0% 100.0%
30 - 59 afios |llevar cosas de valor como joyas, dinero o tarjetas 41.1% 49.1% 43.5%
de crédito
caminar por los alrededores de su vivienda, 30.6% 15.5% 26.1%
pasadas las ocho de la noche
visitar a parientes o amigos 7.0% 16.4% 9.8%
permitir que salgan de su vivienda sus hijos 11.2% 7.3% 10.1%
menores
Otro 0.8% 2.7% 1.4%
Ninguno, no ha cambiado habitos 8.5% 9.1% 8.7%
100.0% 100.0% 100.0%
60 o mas llevar cosas de valor como joyas, dinero o tarjetas 36.3% 48.6% 40.0%
de crédito
caminar por los alrededores de su vivienda, 37.5% 17.1% 31.3%
pasadas las ocho de la noche
visitar a parientes o amigos 3.8% 8.6% 5.2%
permitir que salgan de su vivienda sus hijos 7.5% 2.9% 6.1%
menores
Otro 2.5% 2.9% 2.6%
Ninguno, no ha cambiado habitos 12.5% 20.0% 14.8%
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Regidn de los Volcanes.

En Cocotitldn, Temamatla, Tepetixtla y Valle de Chalco, el total de
personas encuestadas apuntd que ha cambiado rutinas para evitar
sufrir un delito; en Ozumba Amecameca y Juchitepec una menor
proporcion  de

personas  cambid

hdabitos,

aproximadamente 7 de cada 10 lo ha hecho.

no

obstante,
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Grafica 48. Poblacion que cambi6 sus rutinas para evitar ser victima
de actos de violencia o delitos.
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Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Regién de los Volcanes.
Victimizacion
El 57.8% de las personas encuestadas sefalaron que ellas o alguien
de su familia fue victima de un delito. El delito que reportaron de
manera mas frecuente fue el robo o asalto en calle o transporte

publico: 4 de cada 10 personas lo sefalaron, seguido de extorsion,
otras formas de robo, robo de vehiculo y robo a casa habitacion.

Grafica 49. Personas victimas de delitos, segun delito

39,40%

21,40% 18,10%

l . 11,60% 9 60%

Robo o asalto en Extorsion Robo enforma Robodevehiculo Roboencasa
calle o transporte distintaa las habitacion
publco anteriores

Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Region de los Volcanes.

Por municipio, destaca Valle de Chalco, seguido de Chalco que
reportan los mayores porcentajes de delitos. En Valle de Chalco, 4 de
cada 10 personas apuntaron haber sufrido robo en el transporte
publico y vehiculo. En Chalco, los delitos mds frecuentes son el robo o
asalto en transporte publico y el robo de vehiculo.
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En los municipios que integran la Zona de los Volcanes, reportan una
significativa reduccion en incidencia delictiva respecto a Chalco y
Valle de Chalco. Destaca Juchitepec, en el que se apuntd que 0.6% de
las personas encuestadas y sus familiares sufrieron robo o asalto en
transporte publico. Los datos de incidencia delictiva del Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica indican que, en
octubre de 2021, los delitos por los que se inicia una mayor cantidad
de investigaciones en Juchitepec son lesiones dolosas, violencia
familiar, robo a transelnte y robo de vehiculo.

Tabla 6. Personas victimas de delitos, segin delito

Robo en
Robo o asalto en forma
calle o transporte Robo de Robo en casa | distinta a las
Municipio Extorsiéon publico vehiculo habitacion anteriores

Amecameca 4.3% 2.7% 2.0% 7.2% 5.8%
Atlautla 2.2% 1.0% 1.3%
Ayapango y 2.0%

Chalco
Cocotitlan

Juchitepec
Ozumba
Temamatla

Tenango del
Aire

Tepetixtla
Tlalmanalco

Valle de
Chalco

Ixtapaluca

Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Regién de los Volcanes.

Contacto con la policia

La poblacion de Chalco, Valle de Chalco y Zona de los Volcanes
valora negativamente el desempeno de la policia. Solo 3.3% considera
que el desempenfo de la policia es muy efectivo; 21.3% considera que
es algo efectivo, 41.7% de la poblacion el desempeno de la policia es
poco efectivo y para 29.1% es nada efectivo.

El 17.2% de las personas que respondieron la encuesta tuvieron
contacto con la policia en los 12 meses previos. La opinion de la
policia cambia cuando las personas tienen contacto con ella, pero
sigue siendo una valoracion poco positiva: la mayoria considera que
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tiene un desempefo poco efectivo (39%), y 32% valoraron que es
algo efectivo, 18% nada efectivo y 10% apuntaron que tuvieron un
desempeno muy efectivo.

Grafica 50. Poblacion que ha tenido contacto con la policia segin
valoracion del desempeno de la policia

B Muy efectivo
m Algo efectivo
W Poco efectivo
®m Nada efectivo

m No sabe

Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Regién de los Volcanes.

En los grupos focales de Chalco y Valle de Chalco, los relatos
expresaron constante y reiterativamente opiniones negativas sobre la
policia que reflejon que ésta es percibida como una agrupacion que
no responde al llamado de la ciudadania ni atiende las necesidades
de las personas.

‘La policia no es competente para responder a la necesidad de
la comunidad, la gente ha optado por ejercer la justicia por
propia mano”. (Grupo focal, Valle de Chalco).

‘Hacen caso omiso a las denuncias y no atienden a las
necesidades de las personas”. (Valle de Chalco).

“Se le marca a la policia y llega horas después cuando ya todo
paso”. (Grupo focal, Valle de Chalco).

‘Pues estdn incompetentes. Es una labor que tuvieran que asumir

con responsabilidad y no dan ni sus rondines’. (Valle de
Chalco).
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Y dentro de los hallazgos, destaca el siguiente comentario que
apunta que la propia policia tiene temor.

‘Antes de la pandemia, por lo menos se veian patrullas, pero
ahora también ellos [los policias] estan escondidos”. (Grupo
focal, Valle de Chalco).

Quienes participaron, consideraron que la policia genera miedo y
desconfionza en la ciudadania, pues mds que garantizar la
seguridad, llevan a cabo prdcticas que generan temor y resultan
amenazantes para la poblacion, tales como detenciones violentas,
injustificadas, arbitrarias. También se relatd una prdctica de
corrupcion; la policia cobra su servicio a la ciudadania.

“En vez de tenerles confianza les tenemos miedo”. (Grupo focal,
valle de Chalco).

“Mds bien hay que cuidarse de la propia policia”. (Grupo focal,
Valle de Cholco).

‘Empeord, la policia solo mostré cambios mds violentos a la hora
de una posible detenciéon a las personas’. (Grupo focal, Valle de
Chalco).

‘Hay abusos de la policia y detienen a jovenes que no cometen
delitos y simplemente los detienen por su aspecto fisico para
extorsionarlos”. (Grupo focal, Valle de Chalco).

“He escuchado a los chicos, que ellos se tienen que cuidar de los
policias (patrullas) porque si los ven los suben y les quitan sus
cosas, celulares, dinero y cosas de la universidad, los jovenes
mejor se esconden de ellos, entonces ¢Donde estd la ayuda?
Mejor se esconden para que no les quiten sus cosas’. (Grupo
focal, Valle de Chalco).

‘Yo rento donde vivimos. Al principio, los asaltos eran frecuentes.
Como vecinos, decidimos cuidar de nuestras calles. Un dia paso
la patrulla y nos dijeron que nos apoyarian. Y tuvimos que darles
apoyo econdmico, pagar el servicio. Y comenzaron a pasar
hasta 7 u 8 veces por las calles, en la noche. Pero, poco a poco,
a los vecinos se nos fue acabando el dinero y ya no pudimos
pagar, y dejaron de pasar”. (Grupo focal, Chalco).
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‘Los policias conocen a los que roban, incluso no los detienen, al
contrario, hacen negocio para que no los encierren”. (Grupo
focal, Tlalmanalco).

Destaca un relato que narra un caso en el que la policia alenté a la
poblacidon para matar a un hombre que cometid un robo:

‘Hace poco, los vecinos agarraron a unos de ellos [se refiere a
una persona que roba en moto] y los golpearon mucho, y los
dejaron muy heridos. Lleg6 la policia, y ellos mismos le sugirieron
a la gente que no los dejaran heridos, que los mataran mejor,
que ellos no dirian nada. Y la gente les dijo: “si es tan facil, haber,
matalo td”. Las autoridades no estdn haciendo nada, les piden
dinero y los bajan dos cuadras adelante. Por eso, la gente estd
cansada, y toma justicia por su propia mano’. (Grupo focal,
Chalco).

En varias de las colonias de los municipios se formaron grupos de
WhatsApp que permiten que las y los vecinos estén informados de lo
que pasa y puedan comunicarse entre si. También hay casos en los
que se han organizado para poner alarmas, colocar cdmaras de
seguridad y en ocasiones han hecho rondines, sin embargo, como
sefialaron en sus relatos, no se trata de una organizacién permanente
con estrategias de seguridad.

“‘En esta colonia se organizaron para comprar cdmaras porque
los asaltantes andan en motos o en los camiones”. (Grupo focal,
valle de Chalco).

“Si, se cred grupo por medio de una aplicacion “WhatsApp’,
donde estdn los vecinos, se comunican e informan
absolutamente todo. El grupo fue creado para que los vecinos
estén al pendiente de lo que estd pasando alrededor’ (Grupo
focal, Valle de Chalco).

‘En el caso de los robos, existen alarmas, pero no existe una
organizacion como tal’. (Grupo focal, Valle de Chalco).

“No, no existe como tal una organizacién vecinal’. (Grupo focal,
valle de Chalco).
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En algunos casos, se han organizado con medidas que funcionan en
un inicio, pero que se desdibujan con el tiempo. Algunas
participaciones apuntaron al alcance limitado que tiene Ila
organizacion vecinal al no disponer de un apoyo mds eficaz por parte
de las instituciones:

“En mi colonia si hay algo de organizacion con aquello de la
‘Alarma vecinal’, pero al principio si se estaba utilizando. Pero
hubo ocasiones en las que se apretaba sin querer y eso hacia
que algunos no salieran y eso y se dejé de utilizar”. (Grupo focal,
Valle de Chalco).

“Se hacen rondas, tenemos un grupo de WhatsApp entre vecinos
para estar en comunicacion y al pendiente de la seguridad, se
aplicé el uso del silbato que al escucharlo los delincuentes se
echan a correr, si ayudo, pero hay que reconocer que no traian
arma de fuego, si no otra historia seria y ni el silbato serviria’.
(Grupo focal, Valle de Chalco).

“‘En realidad yo vi rondines, pero era mds el cansancio de la
gente que lo que agarraban de delincuentes. Y cuando se
agarraban, mds se tardaban en que los policias se los llevaran
que en estar fuera de la cdrcel. También hay gente inocente en
la cdrcel. Uno si expone mucho su vida en ese sentido, y que
vaya uno a ver y que luego, luego los hayan sacado..hijole”.
(Grupo focal, Valle de Chalco).

‘A pesar de que se han organizado algunos vecinos para instalar
alarmas, pero aun asi no se impide que sigan los asaltos a las
casas”.(Grupo focal, Valle de Chalco).

Se apuntd que en una colonia de Tlalmanalco y en la colonia
Antorcha Campesina ubicada en Valle de Chalco si existe una
organizacion vecinal efectiva para garantizar la seguridad de la
comunidad.

‘Hacemos guardias en las noches, estd bien organizado [colonia
de Antorcha Cqmpesina]”. (Grupo focal, Valle de Cholco).

“S1, en nuestra colonia hay vigilante en la entrada y hay rondines

[vive en la colonia de Antorcha Compesino]”. (Grupo focal, Valle
de Chalco).
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‘Nosotros teniamos una asamblea todos los sdbados, nos
reuniaomos aproximadamente 70 personas, dentro de este grupo
hay pequefos grupos de oracion donde nos congregdbamos en
casas diferentes. Tenemos un grupo de WhatsApp donde nos
llegan las noticias de quién necesita dinero o despensa y quien
quiera puede aportar algo para ayudar. (Grupo focal,
Tlalmanalco)”

Dinamicas de desigualdad y violencia en el ambito
familiar

Desigualdades en el trabajo de cuidado

La pandemia por COVID-19 implicd cambios en la dindmica familiar.
En todo el mundo se identificd que el sistema de clases en linea, el
trabajo desde casa y las restricciones para salir a lugares publicos
implicaron nuevas rutinas que generaron sobrecarga de trabajo en
algunos integrantes de las familias. La encuesta realizada en el 2021
en Chalco, Valle de Chalco y Zona de los Volcanes permitio identificar
que 66.8% de las personas que habitan en esa zona incremento el
tiempo que dedica a labores domésticas y 54.4% dedico mds tiempo
al cuidado de hijas, hijos, pareja y otras personas dependientes.

La informacion desglosada por municipio muestra que las personas
habitantes de Ixtapaluca y Cocotitldn incrementaron, en mayor
medida que quienes habitan en otros municipios, el tiempo dedicado
a los quehaceres domésticos. En Ayapango, el porcentaje de
personas que senald esta situacion fue significativamente menor en
comparacion con otros municipios.

Grafica 51. Porcentaje de personas que incrementaron el tiempo
dedicado a los quehaceres del hogar.
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Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Regién de los Volcanes.
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Los resultados de la encuesta indican que tanto las mujeres como los
homlbres han incrementado el tiempo que dedican a los quehaceres
domeésticos. Sin embargo, ellas asumen la mayor parte de la labor.
Ello sucede en todos los municipios, sobre todo en los que integran la
Zona de los Volcanes.

Grafica 52. Poblacion que ha incrementado el tiempo que dedica a los

quehaceres domeésticos
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Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Regién de los Volcanes.
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El incremento de las labores domésticas y de cuidado durante la
pandemia, ademds de ocasionar cansancio fisico y tiempo para las
personas, tuvo efectos en la salud mental:

e Prdcticamente, 6 de cada 10 mujeres sefalaron que las labores
domeésticas que realizan en la pandemia les provoca estrés y
cansancio, mientras que para los hombres represento el 27.3%.

e E| 41.5% de las mujeres y 35.8% de los hombres senalaron que
asesorar y apoyar a hijas, hijos o hermanos/as en las tareas y
actividades escolares, les ha hecho sentir rebasados/as.
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Grafica 53. Poblacion que ha incrementado el tiempo que dedica a los

quehaceres domeésticos segin sexo y municipio

Los quehaceres domésticos que realizé en la | Asesorar y apoyar a mis hijas e hijos o hermanos/as,
pandemia me provocan estrés y cansancio en sus tareas y actividades escolares me hace sentir
rebasada/o
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Amecameca 60.0% 20.0% 53.3% 50.0%
Atlautla 81.8% 21.4% 36.4% 28.6%
Ayapango 37.5% 20.0% 75.0% 20.0%
Chalco 55.6% 31.9% 38.0% 40.3%
Cocotitldn 56.5% 28.6% 39.1% 57.1%
Juchitepec 100.0% 20.0% 50.0% 80.0%
Ozumba 47.1% 27.3% 23.5% 9.1%
Temamatla 20.0% 25.0% 20.0% [ 0%
Tenango del 64.0% 15.8% 56.0% 42.1%
Aire
Tepetixtla 80.0% 44.4% 50.0% 55.6%
Tlalmanalco 50.0% 61.5% 28.6% 61.5%
Valle de 55.7% 23.4% 43.2% 29.8%
Chalco
Ixtapaluca 68.2% 26.7% 54.5% 20.0%
Total 56.9% 27.3% 41.5% 35.8%

Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Regidn de los Volcanes.

En los grupos focales, varias mujeres expresaron que para ellas la
pandemia implicO que sus responsabilidades vy tareas se
multiplicaran y tuvieran que enfrentar y manejar situaciones para las
que no estaban preparadas (como el uso de plataformas y redes
sociales). Para muchas, las clases en linea significaron tiempo vy
desgaste fisico y emocional; han sentido estrés, angustia, molestia y
enojo.

‘ST hubo situaciones de mucho estrés y de enojo por las tareas y
las labores. Estrés y demds por el cambio drdastico. Todos
podrdn decir qué padre que estds con tu hijo, pero la verdad es
que no. Muy complicado. Yo me sentia como la sirvienta.
Ademds, mi hijo y yo nos empezamos a caer mal, todo el dia
juntos. Produce estrés. No sabia como usar el movil para las
aplicaciones”. (Grupo focal, Valle de Chalco).

“En mi casa hay un pequeno y mis papds estdn enfermos. Eso
hace que sea agotador, me crea molestia y angustia”. (Grupo
focal, Valle de Chalco).
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‘Yo tengo un hijo pequefio, tengo que estar al pendiente de las
clases y la entrega de tareas, y eso me estresa, y mi nino
también. Tengo que cumplir con los quehaceres del hogar vy
cocinar, me piden de comer a cada momento. Al final me enojo
tengo que cargar con tareas, hijo, esposo, la economia de la
casa, la ropa todos los dias es como “una olla de presion que va
a explotar”. (Grupo focal, Tlalmanalco).

‘Un ano complicado, la convivencia familiar, ahora de ser mama,
también soy maestra, mis hijos ya quieren regresar a la escuela
y los pequefios aln no se adaptan a la nueva normalidad’. Las
mamas tienen que tomar las clases virtuales con sus pequenos’
(Grupo focal, Chalco).

‘Tengo un hijo en 5° ano. Y tengo que dejar de hacer mi
quehacer, para hacer la tarea con él. Esto me ha dado estrés,
pues, enseguida, tengo que hacer el aseo de casa y la comida..
La paciencia se acaba. Me acuerdo entonces de mi amiga
Angeles, que se murio, que me decia siempre, “hay que bajarle
unas rayitas..” (Grupo focal, Chalco).

‘Yo tengo 3 hijos, de Prepa, de Secundaria, y la nina pequena. Ha
sido dificil estar juntos en casa, trabajondo. Tuvimos que
dividirnos la casa, hacer espacios para cada quién. Respetar el
silencio de cada uno fue estresante. Tampoco habia los
dispositivos necesarios. A mi me gusta leer, y eso me ayuda a
orientarme en lo que debo hacer por mi familia”. (Grupo focal,
Cholco).

‘St aumento, porque hay que estar al pendiente de la escuela, de
la comida. Por ejemplo, yo tengo un nifo de 9 afos y pues él
todavia no se suelta a hacer sus actividades él solito. El otro
tiene 15 anos, ese ya como sea. Pues entonces el estar con el
pequeno, ayuddndolo, revisando, pues eran tres cuatro horas
que tenia que estar con él y ademds hacer mi quehacer, comida
y todo, entonces pues para mi era mds trabajo”. (Grupo focal,
Valle de Chalco)

‘Ha sido complicado tener que llevar todas las actividades

escolares dentro del entorno familiar’. (Grupo focal, Valle de
Chalco).
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“Vivo sola con mi esposo, él antes se iba a trabajar casi todo el
dia, yo tenia el tiempo para hacer mis cosas, la comida y la
limpieza, y a él lo veia hasta que venia a comer. Ahora no me
siento comoda porque él estd todo el dia y me pone de nervios
tenerlo aht”. (Grupo focal, Valle de Chalco).

‘Hay mucha desesperacion de los que trabajan en linea. No sé
nada de tecnologia y no puedo ayudar. Mi esposo estd todo el
tiempo en casa y eso afecta a una como ama de casa.
Aument6 el trabajo que tengo que hacer. Es mas carga”. (Grupo
focal, Cocotitlan).

El 35% de la poblaciéon de Chalco, Valle de Chalco y Zona de los
Volcanes reportd que en el confinamiento se incrementaron las
tensiones y conflictos en sus familias; 11.60% senald que se han
incrementado los gritos, maltratos y humillaciones hacias las ninas,
ninos y adolescentes de la familia, 7.5% apuntd que se han
incrementado los jaloneos, empujones y golpes hacia las ninas, ninos
y adolescentes de su familia y 19.8% reportd que se ha hecho mas
dificil la convivencia con sus padres.

Como se observa en la siguiente grdfica, para las mujeres es mayor
la percepcion de todas las situaciones de tensidn y violencia
exploradas en el dmbito familiar. Para 40% de ellas se han
incrementado las tensiones y conflictos entre integrantes de la
familia, mientras que 25.5% de los hombres asi lo percibe; 13.3% de las
mujeres y 8.2% de los hombres considera que durante la pandemia se
han incrementado los malos tratos a ninas, nifos y adolescentes.

Grafica 54. Poblacion que ha vivido incrementos de situacion de
tension y violencia en su familia
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Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Regién de los Volcanes. 78



Por grupos de edad y sexo se observa que mujeres y hombres
jovenes perciben situaciones de conflicto y violencia en mayor
medida que las personas adultas y adultas mayores.

Grafica 55. Mujeres que han experimentado incremento de situaciones
de tension y violencia en su familia, segn grupo de edad.
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Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Regién de los Volcanes.

Grafica 56. Hombres que han experimentado incremento de
situaciones de tension y violencia en su familia, segan grupo de edad
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Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Regién de los Volcanes.
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De acuerdo con los resultados de la encuesta, Amecameca registra
los niveles mdas altos de tensiones y situaciones de violencia en el
ambito familiar: 44% de las personas encuestadas senald que han
incrementado las tensiones y conflictos entre integrantes de su
familia, 32% apuntd que se han incrementado los gritos, maltratos vy
humillaciones hacia ninas, ninos y adolescente, y en 24 de cada 100
casos se incrementaron jaloneos, empujones y golpes hacia nifas,
ninos y adolescentes mientras que en 28% se ha dificultado la
convivencia con la madres y padres de familia.

Ixtapaluca y Valle de Chalco son el segundo y tercer municipio con
los niveles mds altos tensiones familiares.

Las personas encuestadas de Atlautla reportaron los niveles mads
bajos de violencia.

Tabla 8. Poblacion que ha experimentado incrementos de tension y
violencia en su familia, segan municipio

En el confinamiento, se Durante la pandemia, se Durante la pandemia, se Durante el
han incrementado las han incrementado los han incrementado los confinamiento, se ha
tensiones y conflictos gritos, maltratos y jaloneos, empujones y hecho mas dificil la
entre integrantes de mi humillaciones hacia las golpes hacia las nifias, convivencia con mis
familia nifias, nifios y nifios y adolescentes de padres

adolescentes de  mi mifamilia

familia

Amecameca || 44.0% 32.0% 24.0% 28.0%

Atiautia 20.0% r 12.0%
Ayapango 30.8% 7.7% 7.7%

Chalco 32.4% 10.0% 6.2% 20.8%
Cocaotitlan 23.3% 10.0% 3.3% 13.3%
Juchitepec 11.1% 11.1% 11.1% 11.1%
Ozumba 32.1% 10.7% 3.6% 7.1%
Temamatla 33.3% 11.1% 11.1% 22.2%
Tenango del 34.1% 13.6% 9.1% 18.2%
Aire

Tepetixtia 26.3% _ 5.3% 21.1%
Tlalmanalco 36.6% 12.2% 7.3% 22.0%
Valle de _ 14.3% 9.0% 20.4%
Chalco

Ixtapaluca _ 5.4% 5.4% 29.7%

Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Regidn de los Volcanes.
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Tension, conflicto y violencia de pareja

Del total de personas que respondieron la encuesta, 57.1% tiene
pareja, 38.9% vive con ella y 14.1% ha vivido al menos una situacion de
violencia en su relacion de pareja durante la pandemia. 76 de cada
100 personas que han vivido violencia, son mujeres. Las personas
adultas de 30 a 59 anos son las que mds violencia de pareja han
vivido en los Ultimos meses, asi lo reportaron tanto los hombres como
las mujeres en la encuesta. Al respecto, es preciso destacar que 71.8
% de las personas de dicho grupo de edad viven con su pareja, en
comparacion con el 83% de la poblacion joven y el 19.9% de las
personas adultas mayores viven en pareja.

Tabla 9. Poblacion que vive en pareja segin grupo de edad

iVive con ella?
Si No
Edad 18 - 29 afios 8.3% 82.8%
30 - 59 afos 71.8% 15.3%
60 o mas 19.9% 1.9%
Total 100.0% 100.0%

Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Regidén de los Volcanes.

Grafica 57. Poblacion que ha experimentado al menos una situacion de
violencia de pareja, por grupo de edad.
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Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Regién de los Volcanes.
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Experimentar actitudes malhumoradas o groseras ha sido la situacion
mas frecuente para la poblacion encuestada, seguida de dificultades
para convivir con la pareja y ser expuesta a situaciones de riesgo por
la irresponsabilidad de la pareja durante la pandemia.

Grafica 58. Situaciones de violencia de pareja experimentadas durante
la pandemia
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Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Regién de los Volcanes.

Grafica 59. Poblacion que ha vivido una o mas situaciones de
violencia de pareja, por municipio.
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Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Regién de los Volcanes.
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Tabla 9. Poblaciéon que ha experimentado violencia de pareja durante

la pandemia

conmigo

Durante la pandemia mi pareja
ha tenido conductas de riesgo
innecesario ante el COVID (como
salir a la calle, visitar o invitar
amigos, etc) y me pone en
riesgo

Durante la pandemia mi pareja
me ha gritado o me ha insultado

Durante la pandemia mi pareja
ha hecho cosas para que yo le
tenga miedo, como golpear o
aventar objetos, gritarme o
verme de manera agresiva

Durante la pandemia mi pareja
ha hecho cosas para que yo le
tenga miedo, como golpear o
aventar objetos, gritarme o
verme de manera agresiva

Durante la pandemia mi pareja

me ha golpeado (pellizcos,
cachetadas, patadas, empujones,
etc.)

Durante la pandemia mi pareja se
ha aduefiado de mi dinero sin mi
consentimiento

Durante la pandemia me he
sentido mas desprotegida porque
no tengo a ddnde ir cuando mi
pareja es violenta

Me da miedo gue durante la
pandemia alguna persona con la
que vivo abuse sexualmente de
las adolescentes, nifias o nifios
que viven conmigo

He sentido miedo de estar en
casa con mi pareja durante la
pandemia

Durante la pandemia mi pareja
me ha presionado o forzado para
tener relaciones sexuales,
aungue yo no guiera

Am A Ay Ch C Juc 0z T T T Tl v Ix
ec tl ap alc o hit um e e e al al ta
am a an o c ep ba m n p m le p
et ut | go ot | ec a a et | a d al
a la itl m n ix n e u
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Al o
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Durante la pandemia se ha hecho 9.7% | 67| 11.1| 107 98| 43| 27
mas dificil la convivencia con mi % % % %l %| %
pareja
Durante la pandemia mi pareja 116 67| 11.1| 107 73| 47| 27
ha  incrementado  actitudes % % % % % % %
malhumoradas o  groseras

8.5%

7
)
0

-

3%
2%
.8%
2%
.8%

Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Regidn de los Volcanes.
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Algunas participantes apuntaron que la violencia contra las mujeres
se ha incrementado durante la pandemia y relataron algunos casos
de personas conocidas.

“Yo conozco a alguien que sufre de violencia econdémica, porque
lo que ella gana su esposo se lo saqueaq, lo hizo incluso con
hackers y todo el dinero de la empresa quedd en la cuenta del
esposo’. (Grupo focal, Valle de Chalco).

‘Mi hijo me comentd de algo que le pasd a una companera suya,
que tuvo violencia por parte de su padrastro, tanto que decidio
salirse de la escuela. El maltrato fue tanto psicoldgico como
fisico. Ella decia que el padrastro le pegaba si no ponia atencion
O porgue no entendia las cosas y no se valia que por eso al rato
le estuviera pegando. Entonces ella decia que preferia ir a la
escuela que estar de manera virtual’. (Grupo focal, Valle de
Chalco).

“Hay violencia mucha violencia en el hogar: a una conocida, la
golpean por salir a trabajar”. (Grupo focal, Valle de Chalco).

‘La violencia hacia la mujer si aumentd. Estd muy sometida al
machismo. Pasé por un proceso de terapia por mi divorcio.
Como madre soltera es mads dificil llevar los gastos. Fue muy
complicado para mi. Muchas mujeres sufren maltrato vy
violencia. Para mi lo que nos sacd adelante es la fe. El
movimiento feminista ayudé a evidenciar. (Grupo focal,

Cocotitlan).

También, apuntaron un caso de violencia de madre a hijo y peleas
entre hermanos por los espacios de la casa.

‘Pues no llegamos al insulto, pero si al grito por las tareas con
los hijos. ST hubo un momento en el que la verdad estuvo muy
mal. La mamda de mis hijos comenz6 a agredir verbalmente, era
tanto su enojo y estrés que en una ocasidon se puso a gritar y
aventar cosas hasta se desmayd. Mi hija se espantd tanto que
ya le tiene miedo”. (Grupo focal, Valle de Chalco).
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El 79.1% de las personas que colaboraron en la encuesta, participd en
las elecciones que se llevaron a cabo el pasado 6 de junio del 2021.

Grafica 60. Poblacion que votod en las elecciones del 6 de junio de 2021

Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Regidén de los Volcanes.

Temamatla es el municipio que registrdO una mayor participacion,
todas las personas encuestadas votaron; mientras que en Ixtapaluca
se registré6 el porcentaje mdas bajo de participacion (67.6%). En
Chalco, votaron 78.4% de las personas encuestadas y en Valle de

Chalco 71%.

Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Regién de los Volcanes.

Grafica 61. Poblacion que voté por municipio

= Si mNo

Participacion politica electoral

iVot6?
Si No Total
Amecameca 92.0% 8.0% 100.0%
Atlautla 88.0% 12.0% 100.0%
Ayapango 92.3% 7.7% 100.0%
Chalco 78.4% 21.6% 100.0%
Cocotitlan 90.0% 10.0% 100.0%
Juchitepec 88.9% 11.1% 100.0%
Ozumba 82.1% 17.9% 100.0%
Temamatla 100.0% 100.0%
Tenango del Aire 93.2% 6.8% 100.0%
Tepetixtla 94.7% 5.3% 100.0%
Tlalmanalco 90.2% 9.8% 100.0%
Valle de Chalco 71.0% 29.0% 100.0%
Ixtapaluca 67.6% 32.4% 100.0%
Total 79.1% 20.9% 100.0%
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Las personas jovenes participaron en menor medida que las
personas adultas y adultas mayores. Mientras que las personas de 60
anos o mas registran el porcentaje mds alto de participacion en las
votaciones.

Grafica 61. Poblacion que votd segln grupo de edad

i Voto?
Si No Total
Edad 18 - 29 arios 67.3% 32.7% 100.0%
30 - 59 afios 86.1% 13.9% 100.0%
60 o0 mas 91.3% 8.7% 100.0%
Total 79.1% 20.9% 100.0%

Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Regién de los Volcanes.

En los grupos focales, las personas dijeron que participaron en las
elecciones con su voto, aunque las y los candidatos y sus propuestas
no les parecian adecuados.

‘En la parroquia se hizo un andlisis de las propuestas de los
candidatos, al ver que no ofrecian nada, concluimos que habia
que votar por el menos peor”. (Grupo focal, Valle de Chalco).

“Se vota por ejercer el deber ciudadano, pero ya se sabe que no
hay opciones, tanto en los municipios como en el Estado de
México”. (Grupo focal, Valle de Chalco).

“Serd dificil ni a cudl irle, yo soy de las personas que leen las
propuestas y no tengo preferencia por ningdn partido, emito mi
voto con base en o que proponen y considero bueno para mi
comunidad. Sin embargo, ahora he leido cuatro propuestas
diferentes y en ninguna se muestra un protocolo de salud que
deberia ser necesario”. (Grupo focal, Tlalmanalco).

“Existia poca informacion de las propuestas de cada uno de los
candidatos, la informacién histérica de su trabajo, etc.”. (Grupo
focal, Chalco).
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Propuestas de las y los candidatos

El 31.50% de las personas encuestadas se sintieron representadas en
las propuestas de las y los candidatos para ocupar cargos publicos y
32.10% considerd que las y los candidatos escucharon a la ciudadania
para mejorar sus propuestas. En otras palabras, aproximadamente 70
de cada 100 personas no se sintio representado ni escuchado por las
y los candidatos a ocupar cargos publicos.

Tabla 10. Poblacion que se sintio representada o escuchada por las y
los candidatos a ocupar cargos puablicos

¢Se sintid representado/a en las|{Considera que las y los candidatos
propuestas de los y las candidatas| escucharon a la ciudadania para mejorar

para ocupar cargos publicos? sus propuestas?
Si 31.50% 32.10%
No 68.50% 67.90%

Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Region de los Volcanes.

Las personas de Chalco y Valle de Chalco que respondieron la
encuesta se sintieron menos representadas en las propuestas de las
y los candidatos que las que habitan en los municipios que integran
la Zona de los Volcanes.

Tabla 11. Poblacion que se sintié representada en las propuestas de las
y los candidatos a ocupar cargos piblicos

¢ Se sinti6 representado/a en las
propuestas de los y las candidatas

para ocupar cargos publicos?

Si No Total
Amecameca 40.0% 60.0% 100.0%
Atlautla 36.0% 64.0% 100.0%
Ayapango 30.8% 69.2% 100.0%
Chalco 32.4% 67.6% 100.0%
Cocotitlan 36.7% 63.3% 100.0%
Juchitepec 33.3% 66.7% 100.0%
Ozumba 46.4% 53.6% 100.0%
Temamatla 33.3% 66.7% 100.0%
Tenango del Aire 20.5% 79.5% 100.0%
Tepetixtla 47 4% 52.6% 100.0%
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Tabla 12. Poblacién que se sintié escuchada en las propuestas de las y

Tlalmanalco 36.6%

Valle de Chalco 26.9%
Ixtapaluca 32.4%
Total 31.5%

63.4%

73.1%
67.6%

68.5%

100.0%

100.0%
100.0%

100.0%

Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Regién de los Volcanes.

los candidatos a ocupar cargos piblicos

¢ Considera que las y los

candidatos escucharon a la
ciudadania para mejorar sus

propuestas?
No Total
¢En qué municipio vive? Amecameca 52.0% 48.0% 100.0%
Atlautla 32.0% 68.0% 100.0%
Ayapango 46.2% 53.8% 100.0%
Chalco 30.5% 69.5% 100.0%
Cocotitlan 43.3% 56.7% 100.0%
Juchitepec 55.6% 44.4% 100.0%
Ozumba 46.4% 53.6% 100.0%
Temamatla 44.4% 55.6% 100.0%
Tenango del Aire 29.5% 70.5% 100.0%
Tepetixtla 47.4% 52.6% 100.0%
Tlahuac 100.0% 100.0%
Tlalmanalco 22.0% 78.0% 100.0%
Valle de Chalco 26.2% 73.8% 100.0%
Ixtapaluca 48.6% 51.4% 100.0%
Iztapalapa 100.0% 100.0%
Los Reyes, La Paz 50.0% 50.0% 100.0%
Total 32.1% 67.9% 100.0%
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i, Se sintié representado/a en las
propuestas de los vy las candidatas
para ocupar cargos publicos?

Municipio Si No Total
Amecameca Sexo Mujer 46.7% 53.3% 100.0%
Hombre 30.0% 70.0% 100.0%
Total 40.0% 60.0% 100.0%
Atlautla Sexo Mujer 45.5% 54.5% 100.0%
Hombre 28.6% 71.4% 100.0%
Total 36.0% 64.0% 100.0%
Ayapango Sexo  Mujer 37.5% 62.5% 100.0%
Hombre 20.0% 80.0% 100.0%
Total 30.8% 69.2% 100.0%
Chalco Sexo Mujer 33.2% 66.8% 100.0%
Hombre 30.6% 69.4% 100.0%
Total 32.4% 67.6% 100.0%
Cocotitlan Sexo Mujer 34.8% 65.2% 100.0%
Hombre 42.9% 57.1% 100.0%
Total 36.7% 63.3% 100.0%
Juchitepec Sexo Mujer 100.0% 100.0%
Hombre 60.0% 40.0% 100.0%
Total 33.3% 66.7% 100.0%
Ozumba Sexo Mujer 35.3% 64.7% 100.0%
Hombre 63.6% 36.4% 100.0%
Total 46.4% 53.6% 100.0%
Temamatla Sexo Mujer 40.0% 60.0% 100.0%
Hombre 25.0% 75.0% 100.0%
Total 33.3% 66.7% 100.0%
Tenango del Aire Sexo Mujer 16.0% 84.0% 100.0%
Hombre 26.3% 73.7% 100.0%
Total 20.5% 79.5% 100.0%
Tepetixtla Sexo Mujer 50.0% 50.0% 100.0%
Hombre 44.4% 55.6% 100.0%
Total 47.4% 52.6% 100.0%
Tlalmanalco Sexo Mujer 32.1% 67.9% 100.0%
Hombre 46.2% 53.8% 100.0%
Total 36.6% 63.4% 100.0%
Valle de Chalco Sexo Mujer 24.3% 75.7% 100.0%
Hombre 31.9% 68.1% 100.0%
Total 26.9% 73.1% 100.0%
Ixtapaluca Sexo Mujer 31.8% 68.2% 100.0%
Hombre 33.3% 66.7% 100.0%
Total 32.4% 67.6% 100.0%
Total Sexo Mujer 30.2% 69.8% 100.0%
Hombre 34.0% 66.0% 100.0%
Total 31.5% 68.5% 100.0%

Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Regién de los Volcanes.
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En los grupos focales, los comentarios que expresan que no se puede
confiar en los politicos fueron constantes, existe la percepcion
generalizada de que las y los candidatos solo se acercan a las
personas para obtener un voto, pero en realidad no tienen interés en
acercarse a las personas y en responder a sus necesidades.

“Los politicos, por lo menos los de aqui, no son derechos”. (Grupo
focal, Valle de Chalco).

‘Los partidos aprovechan las campaias para decir que quieren
ayudar a la gente y votes por ellos, dan algunas despensas, pero
cuando terminan las elecciones ya no dan nada”. (Grupo focal,
Valle de Chalco).

“En la politica nuestro silencio habla, pero de los tres politicos
que se postularon ninguno quiso convivir con la banda; si ellos
no quisieron venir a ver la banda ahora menos, nosotros como
mexicanos tenemos el gobierno que queremos”. (Grupo focal,
Valle de Chalco).

‘A todos los politicos, en los Ultimos tiempos, les ha movido el
interés propio, el beneficio econdbmico que puede alcanzar o
adquirir bien o mal. Toda persona debe tener los suficientes
valores de honestidad, de sencillez, de humildad, de ser
verdaderos, responsables y demds. Todo servidor publico,
podemos pensar cOmo debe ser, pero hasta ahorita no tenemos
servidores competentes que atiendan las situaciones de la
sociedad, las familias, las comunidades”. (Grupo focal, Valle de
Chalco).

‘Una vez que los politicos llegan al puesto se olvidan de las
promesas que hacen’. (Grupo focal, Valle de Chalco).

Hay candidatos de muy mala reputacion. Aun asi, los proponen.
Y luego me parece una mala broma, un mal chiste, que gasten
tantos recursos en eso pudiéndolos invertir en alumbrado
pUblico, en patrullas por ejemplo’. (Grupo focal, Valle de
Cholco).

‘La experiencia que hemos vivido nos da pie para no confiar. La
politica es lo mads sucio que hay, es lo mas perverso’. (Grupo
focal, Valle de Chalco).
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‘Tenemos que caer en la cuenta de que esto Nno es mesianismo,
que si depende la calidad humana y todo, pero se necesita un
buen equipo de trabajo, una sociedad participativa que ponga
de su parte porque si ho caemos en lo mismo. México no es
potencia mundial porque depende también de nosotros. El
candidato tiene que ver, el lider pues, pero también la forma de
gobierno. Hay lugares donde las leyes no se aprueban si no son
aprobadas por la gente. Se necesita un proyecto de nacion’.
(Grupo focal, Chalco).

‘Los candidatos no guardan, ni siquiera, las medidas sanitarias.
Van a los mitines sin cubrebocas, sin proteccion. Las seforas los
abrazan y besan, sin importar los riesgos (..) No hay candidato
que verdaderamente se comprometa con la gente’. (Grupo
focal, Tlalmanalco).

Participacion organizada

El 59.7% de las personas que respondieron la encuesta no
participan en ninguna organizacion, 33.7% participa en una
organizacion religiosa; 6.6% participan en organizaciones de
mujeres, de deportes, de comerciantes u otra.

Tabla 13. Poblacion que se sintié escuchada en las propuestas de las y
los candidatos a ocupar cargos puablicos

I~ 0
Si, es una organizacién de mujeres 14 1.7%
Si, es una organizacién de comerciantes 8 1.0%
Si, es una organizacion religiosa 277 33.7%
Si, es una organizacién de deportes 9 1.1%
Otra 23 2.8%
No, no participo en ninguna organizacion 491 59.7%

Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Regién de los Volcanes.

Del total de personas que senalaron participar organizaciones
religiosas, 71.5% son mujeres y 28.5% son hombres.
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Tabla 14. Poblacion que participa en alguna organizacion en su
municipio, segin sexo.

¢ Participas en alguna organizaciéon en tu municipio?

Si, es una
organizacion No, no
Si, esuna de Si, es una Si, es una participo en
organizacién comerciantes organizacion = organizacion ninguna
de mujeres religiosa de deportes Otra organizacion Total
Muijer 78.6% 25.0% 71.5% 52.2% 64.6% 65.7%
Hombr 21.4% 75.0% 28.5% 100.0% 47.8% 35.4% 34.3%
e
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%  100.0%
Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Regién de los Volcanes.
¢ Participas en alguna organizacion en tu municipio?
Si, es una No, no
Si, esuna organizacion Si, es una participo en
organizacio de Si,esuna  organizacié ninguna
nde comerciante organizacio n de organizacio
mujeres S n religiosa deportes Otra n Total
Edad 18 - 29 71.4% 75.0% 13.4% 55.6% 43.5% 55.2% 41.2%
anos
30 - 59 21.4% 25.0% 65.7% 22.2% 47.8% 34.2% 44.8%
afos
60 o mas 7.1% 20.9% 22.2% 8.7% 10.6% 14.0%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0 100.0% 100.0

%

%

Fuente: Encuesta COVID Chalco

, Valle de Chalco y Regién de los Volcanes.

Todas las personas que contestaron la encuesta respondieron
que si les gustaria participar en alguna organizacion que ayude
en alguno de

economia

social,

los siguientes temas:

igualdad de mujeres;
salud, medio ambiente y participacion

ciudadana. Salud y medio ambiente son los temas en los que a
una mayor cantidad de personas les gustaria incidir.
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Tabla 15. Tipo de organizacion en la que le gustaria participar

Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje casos
Igualdad de mujeres 228 18.9% 27.7%
Economia social 170 14.1% 20.7%
Salud 331 27.4% 40.3%
Medio ambiente 316 26.2% 38.4%
Participacion ciudadana 162 13.4% 19.7%
1207 100.0% 146.8%

Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Regidn de los Volcanes.

Los datos desglosados por municipio muestran que, en Chalco y
Valle de Chalco hay un mayor interés por participar en
organizaciones que contribuyan a la salud, seguido de medio
ambiente e igualdad de mujeres. De los municipios que forman
parte de la Zona de los Volcanes, destaca que en Tepetixtla,
Cocotitlan, Atlautla e Ixtapaluca existe una gran proporcion de
personas interesadas en participar en organizaciones que
contribuyan a mejorar el medio ambiente.

Tabla 16. Tipo de organizacion en la que le gustaria participar segan

municipio

Igualdad de | Economia Medio Participacion

Formato mujeres social Salud ambiente ciudadana

Amecameca % dentro de 36.0% 0.0% 32.0% 36.0% 12.0%
Municipio

Atlautla % dentro de 36.0% 36.0% 40.0% 48.0% 40.0%
Municipio

Ayapango % dentro de 30.8% 15.4% 61.5% 15.4% 23.1%
Municipio

Chalco % dentro de 26.6% 24.3% 41.7% 36.3% 19.3%
Municipio

Cocotitlan % dentro de 20.0% 6.7% 30.0% 50.0% 26.7%
Municipio

Juchitepec % dentro de 33.3% 11.1% 33.3% 33.3% 22.2%
Municipio

Ozumba % dentro de 35.7% 21.4% 42.9% 21.4% 25.0%
Municipio

Temamatla % dentro de 44.4% 0.0% 33.3% 11.1% 22.2%
Municipio

Tenango del % dentro de 25.0% 18.2% 29.5% 34.1% 18.2%
Aire Municipio

Tepetixtla % dentro de 5.3% 26.3% 31.6% 57.9% 15.8%
Municipio
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Tlahuac % dentro de 0.0% 0.0% 100.0% 100.0% 0.0%
Municipio

Tlalmanalco % dentro de 14.6% 12.2% 39.0% 39.0% 22.0%
Municipio

Valle de % dentro de 31.5% 21.5% 42.7% 40.1% 17.6%

Chalco Municipio

Ixtapaluca % dentro de 21.6% 24.3% 40.5% 43.2% 18.9%
Municipio

Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Regidn de los Volcanes.

*No suma 100% porque las personas encuestadas eligieron mds de una opcion.

Se observa que tanto en hombres como en mujeres desean
participar principalmente en organizaciones de medio ambiente
y salud. Las mujeres registran mayor interés que los hombres en
participar en organizaciones de igualdad de mujeres, sobre todo
las jovenes de 18 a 29 anos.

Los hombres adultos mayores apuntan un mayor interés en
colaborar con organizaciones que contribuyan a la salud,
mientras que los jovenes y adultos se interesan mds por el
medio ambiente. Los hombres jovenes registran poco interés en
participar en organizaciones de salud e igualdad de mujeres.

Tabla 17. Tipo de organizaciéon en la que le gustaria participar, segin
sexo y grupo de edad

¢ Te gustaria participar en una organizacion que ayude en los siguientes temas?

Igualdad de Economia Medio Participacion
mujeres social Salud ambiente ciudadana

Mujer 44.1% 17.3% 43.1% 49.0% 13.9%
Hombr 21.2% 31.4% 29.2% 51.8% 21.9%

18-29 afios |e
Mujer 24.8% 18.6% 46.1% 29.1% 14.3%
Hombr 10.0% 25.5% 30.0% 38.2% 37.3%

30-59 afios | e
Mujer 36.3% 7.5% 47.5% 23.8% 13.8%

Hombr

60omas |e 17.10% 28.60% 40.00% 28.60% 42.90%

Fuente: Encuesta COVID Chalco, Valle de Chalco y Regién de los Volcanes.
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Es importante apuntar que en dos grupos focales se asocio a
religion con la politica, una persona considerd que no deben
mezclarse mientras que la otra senald que se puede hacer
equipo y realizar un trabajo honesto.

‘Yo opino que la politica y la religion no deben mezclarse. Por lo
menos aqui en el municipio”. (Grupo focal, Cocotitlan).

‘Nosotros como ciudadanos tenemos que saber cudles son
nuestros derechos, la religion y la politica no se llevan, pero si
uno se acerca a las autoridades, para hacer conciencia de si se
puede trabajar en equipo y que sea un trabajo honesto”. (Grupo
focal, Chalco).

No obstante, en otros grupos focales se formularon propuestas y
se apuntod la importancia de la participacion comunitaria que ha
sido promovida por el Papa Francisco:

‘“Atender los puntos de los jovenes que sufren de drogadiccion,
que dan mala vista a la colonia, locales donde sirven bebidas
alcohdlicas al aire libre, la venta de pornografia en lugares
publicos”. (Grupo focal, Valle de Chalco).

‘Formacion de una cultura sobre las problemdaticas, donde no se
promueva la compra de productos robados, los perros que son
de la calle al igual que las problematicas del agua”. (Grupo
focal, Valle de Chalco).

‘Mds centros juveniles y de desarrollo, por parte del municipio,
que sea gratuito y puedan desarrollar las artes en la
comunidad”. (Grupo focal, Valle de Chalco).

‘El ayuntamiento de Chalco se ha puesto a gastar dinero en
arreglar el centro, en plena pandemia. Eso no estd bien. Por eso,
creo que nos hace falta: conciencia, conocimiento, y actuar
como comunidad”. (Grupo focal, Chalco).

“El Papa Francisco nos dice que no son los gobernantes los que
van a resolver los problemas del pueblo, sino el pueblo mismo,
con su participacion. Debemos de seguir fortaleciendo la
organizacion y participaciéon de nuestras comunidades”. (Grupo
focal, Chalco).
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PRINCIPALES HALLAZGOS

.) 1 de cada 3 personas que habita en los municipios en los que
tiene presencia la Didcesis del Valle de Chalco, no pudo llevar a
cabo las medidas de aislamiento porque tuvo que salir a
trabajar, la mayoria de ellos son hombres. Ello, aunado a la
necesidad de utilizar el transporte publico, es un riesgo que
asume constantemente la poblacion de la zona.

Hasta el mes de noviembre de 2021, la pandemia por COVID-19
ocasiond un total de 3 mil 722 muertes en los municipios que
comprende la didcesis del Valle de Chalco. La mayor cantidad
de muertes se registré6 en Chalco. Es importante considerar las
afectaciones de mediano y largo plazo que se generardn.

9 Las personas que participaron en los grupos focales apuntaron
diversas secuelas ocasionadas por COVID-19: dano a las vias
respiratorias y presion arterial; dafos a distintos érganos como
el corazon, los pulmones, los rinones; dolores de espalda, de
cabeza, enfermedades neuronales, leve pérdida de memoria y
caida del cabello.

En materia de salud mental, el confinamiento ocasiond tristeza,
miedo, desesperacion, enojo y frustracion en la poblacion. Las
mujeres expresaron estos sentimientos en niveles superiores a
los expresados por los hombres, sobre todo en la Zona de los
Volcanes. Los resultados podrian indicar que ellas estdn mas
dispuestas a detectar y resolver problemas de salud emocional,
de manera que, ademds de crear acciones dirigidas a las
mujeres que experimentan depresion, miedo y frustracion, es
preciso impulsar acciones gque promuevan escucha interna en
los hombres.

3 Las personas jovenes que estudian o estudiaban experimentaron
desgaste emocional al tomar clases en linea, o que les ha
llevado a pensar en abandonar la escuela o abandonarla. En los
grupos focales se apuntaron casos de desercidn escolar
ocasionados por la necesidad de obtener ingresos.

Fortalecer el contacto con estudiantes; implementar clases
individuales en domicilios, establecer vinculos para acompafnar
emocional y pedagdgicamente a los estudiantes, involucrar a
las familias e implementar trabajos colaborativos (por ejemplo,
radio escolar online)...
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..fueron consideradas buenas prdcticas para prevenir la
deserciobn escolar en contexto de pandemia en una
investigacion realizada en Chile[5].

Las formas de comunicacion varian de acuerdo a la etapa de
vida de las personas. El WhatsApp, es la herramienta mas
empleada por los jévenes para comunicarse con la familia o
amistades. La poblacidbn mayor de 60 anos prefiere
comunicarse a través de las llamadas telefonicas, mientras que,
para los jovenes ésta es la ultima opcion.

3 Creer y platicar con Dios, realizar oraciones y acudir a la iglesia
es la estrategia mds empleada por las personas que
respondieron la encuesta para manejar el estrés y relajarse.

Respecto a la dimensidbn econdmica, un primer hallazgo
revelador es que 6 de cada 10 personas vieron disminuidos sus
ingresos. Y esta disminucion impactd a las mujeres en mayor
medida en comparacion con los hombres.

3 De cada 10 personas que respondieron la encuesta, 3 tiene un
empleo, 2 un negocio o trabaja por cuenta propia, 3 no tiene
empleo y 2 estudian.

Fueron constantes los relatos que senalaron que la poblacion
tuvo que salir a vender lo que pudiera con tal de tener algo para
sostenerse, situacion que sucede aun en momentos en los que el
gobierno prohibe realizar ventas en tianguis o en otros espacios
publicos.

3 Las crisis econdmicas, experimentadas en las familias que
habitan en los municipios que comprende la Didcesis, han
ocasionado endeudamiento y reduccion de gastos bdsicos
(transporte y comida). En 11 de los 13 municipios se observaron
casos en los que algunas familias no pudieron comer
adecuadamente todos los dias.

Se identificaron casos en los que personas adultas perdieron su

empleo y ahora son econdmicamente dependientes de sus hijas
o hijos.
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9 Se observa que, el coronavirus estd aumentando el desempleo y
el subempleo. También, que disminuye la calidad del trabajo @
través de la reduccion de salarios, de la capacidad de consumo
de bienes y servicios y de la falta de acceso a la seguridad
social. Esta situacion afecta principalmente a los estratos de
poblacidon que viven en situacion de pobreza y vulnerabilidad, asi
como a aquellas personas que trabajan en el sector informal y
en actividades mds expuestas a reducciones salariales vy
despidos. Todo eso constituye un circulo vicioso que contribuye
al CISJmentO de la pobreza y de la pobreza extrema (saenz,
2021).

Casi 4 de cada 10 personas de la poblacion que participd en la
encuesta considera que es seguro vivir en Chalco, Valle de
Chalco y Zona de los Volcanes. Chalco, Ixtapaluca y Valle de
Chalco registran los porcentajes mds bajos de percepcion de
seguridad, en ellos, 7 de cada 10 personas se sienten inseguras.

9 La Zona de los Volcanes fue considerado el territorio mds seguro
por parte de los participantes en los grupos focales. Se identifico
la asociacion entre seguridad y presencia militar por parte de la
poblacion de los municipios.

Los relatos consideraron reiterativamente que el desempleo
ocasiond que una mayor cantidad de personas decidieran
robar. Las narrativas asocian la necesidad econdmica con la
comision de robos.

0 La percepcion de seguridad por sexo y grupo de edad muestra
que las mujeres experimentan mayor sensacion de inseguridad
que los hombres, sobre todo las mujeres jovenes de 18 a 29
anos. La percepcion de inseguridad de las mujeres disminuye
paulatinamente conforme avanza el ciclo de vida.

Los robos en transporte publico y los asesinatos de mujeres,
ninas y ninos son las situaciones que generan mayor
inseguridad en la poblacidon que respondiod la encuesta.

3 6 de cada 10 personas encuestadas senalaron que ellas o
alguien de su familia fue victima de un delito. Los delitos mas
frecuentes son el robo o asalto en la calle o transporte publico.

Valle de Chalco y Chalco reportan los mayores porcentajes de
incidencia delictiva. Juchitepec registra la menor frecuencia de
delitos.
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9 En algunos municipios, se han organizado para procurar |a
seguridad de sus colonias, sin embargo, en la mayoria de los
casos no se ha logrado construir una estrategia eficaz y
sostenible. La poblacidon considerd que el alcance que tiene la
organizacion vecinal es limitado y responde a que no se dispone
de un apoyo mads eficaz por parte de las instituciones.

Los resultados de la encuesta indican que tanto las mujeres
como los hombres incrementaron el tiempo que dedican a las
labores domeésticos. Sin embargo, ellas asumen la mayor parte.
Ello sucede en todos los municipios, sobre todo en los que
integran la Zona de los Volcanes. Esta situacion genera estrés,
cansancio y la sensaciéon de estar rebasado/a, sobre todo para
las mujeres.

9 35% de la poblacion que respondid la encuesta, reportd que en
el confinamiento se incrementaron las tensiones y conflictos en
sus familias; 11.60% senald que se han incrementado los gritos,
maltratos y humillaciones hacias las nifias, ninos y adolescentes
de la familia, 7.5% apuntdé que se han incrementado |os jaloneos,
empujones y golpes hacia las nifias, ninos y adolescentes de su
familia y 19.8% reportd que se ha dificultado la convivencia con
sus padres.

Amecameca registra los niveles mds altos de tensiones vy
situaciones de violencia en el dmbito familiar.

3 14.1% de las personas que tienen una relacion de pareja ha vivido
al menos una situacion de violencia durante la pandemia. 76 de
cada 100 personas que han vivido violencia, son mujeres. Las
personas adultas de 30 a 59 anos son las que Mas violencia de
pareja han vivido en los Gltimos meses.

Respecto a la participacion politica electoral, se encontré que 8
de cada 10 personas participaron en las elecciones realizadas el
6 de junio de 2021. Las personas adultas participaron en mayor
medida en comparacion con las personas jovenes. La mayoria
de la poblacion no se sintid representada ni escuchada por las
personas candidatas a ocupar cargos publicos.

3 6 de cada 10 personas que respondieron la encuesta, senalaron
que no participan en ninguna organizacion. 33.7% participa en
una organizacion religiosa; 6.6% participan en organizaciones de
mujeres, de deportes, de comerciantes u otra. A la mayoria le
gustaria participar en una organizaciéon que trabaje para
mejorar la salud y el medio ambiente.
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9 En términos generales, durante todo el proceso de elaboracion
del diagndstico se identificO que los hombres participan en
menor proporcion en los asuntos relacionados con conocer y
procurar el bienestar de la comunidad.

RECOMENDACION GENERAL Y PROPUESTA ORGANIZATIVA

Como se advierte en la introduccion de este documento, los
diagnodsticos son instrumentos que permiten conocer vy
caracterizar a la poblacion de un territorio especifico; también
son un punto de partida para elaborar propuestas de acciones
que promuevan la participacion de mdltiples actores para
construir mejores condiciones de vida congruentes con Ia
realidad sentida por la poblacion.

Dichas acciones deben nutrirse desde la raiz mds profunda de la
participacion ciudadana, que es la vida familiar y comunitaria. A
partir de esta base fundamental pueden irse tejiendo
colaboraciones y alianzas con otros niveles de participacion
social, con actores diversos en los que el impulso de una
agenda comun sea el factor que dé unidad a los esfuerzos
colectivos.

Frente a los resultados y hallazgos que se han reconocido a
partir de este proceso de investigacion, es importante dejar
establecida esta recomendacion general:

La unica manera para que una comunidad o una sociedad en su conjunto
pueda superar las problemdticas que enfrentan es a través de la accidn
organizada y consciente de la ciudadania que la constituye.

Sin mezclar los dmbitos de la politica y la religion, es necesario
reconocer lo que dice el Papa Francisco en su enciclica Fratelli
Tutti:

Hace falta pensar en la participacién social, politica y econémica de tal
manera «que incluya a los movimientos populares y anime las estructuras de
gobierno locales, nacionales e internacionales con ese torrente de energia
moral que surge de la incorporacion de los excluidos en la construccidn del
destino comun» y a su vez es bueno promover que «estos movimientos, estas
experiencias de solidaridad que crecen desde abajo, desde el subsuelo del
planeta, confluyan, estén mds coordinadas, se vayan encontrando»
(Francisco, Fratelli Tutti, pardgrafo 169)
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Por lo que es una tarea ineludible de la pastoral procurar la
formacion y la participacion ciudadana para resolver los
muchos problemas que con la pandemia se han agudizado en
nuestras comunidades.

En este sentido, es muy importante no dejar de subrayar que
justamente uno de los hallazgos mdas relevantes de esta
investigacion estriba en que muchas de las personas que
contestaron la encuesta respondieron que si les gustaria
participar en alguna organizacion que ayude en alguno de los
siguientes temas: igualdad de mujeres; economia social, salud,
medio ambiente y participacion ciudadana. Salud y medio
ambiente son los temas en los que a una mayor cantidad de
personas les gustaria incidir. Debemos saber aprovechar vy
encauzar este entusiasmo para poder generar acciones que
apunten al bien coman.

Devolver los resultados y hallazgos del diagndstico a quienes
fueron protagonistas de éste, participando tanto en los grupos
focales por parroquia como respondiendo la encuesta, y asi
proporcionando la informacidon que hizo posible este documento,
serd sin duda la principal accidon detonadora de esta
recomendacion que se propone para empezar a resolver los
problemas que nos aquejan.

A esta recomendacion general, se anade una propuesta
especifica para llevarla adelante ahi donde haya condiciones e
interés de desarrollarla, importante decir, que resultard vital el
impulso, promocion y motivacion que los parrocos puedan hacer
para incentivar a sus equipos parroquiales para involucrarse en
esta tarea. De igual manera se propone que sea desde el Equipo
de Pastoral Social de la Didcesis, quien anime esta salida
organizativa del diagnéstico.

Se propone que se busque reunir a los pPAarrocos y sus equipos
de animacién pastoral en las parroquias, que deseen participar,
para que se les presenten los resultados del diagnostico, y se les
proponga la siguiente metodologia de reflexion y accion
comunitaria que propicie la participacion para:

a) Convocar a la comunidad en general, pero enfaticamente a
jévenes universitarios, jovenes de las parroquias y agentes de
pastoral para la conformacion de Comunidades del Buen
Convivir (CBC).
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b) Prograomar sesiones semanales o quincenales de las CBC
para la reflexion en torno a alguno de los temas de la realidad
local reconocidas en este Diagnéstico de la Diécesis (género,
seguridad y participaciéon ciudadana, salud fisica y/o emocional,
medio ambiente, economia solidaria).

c)Proponer arrancar con un proyecto especifico de
recuperacion de algdn espacio publico o comunitario, de
acuerdo con sus necesidades y que sea determinado en cada
parroquia: promover cuadra por cuadra y desarrollar una
intervencion vecinal; para la siembra de darboles o arbustos que
florean (tipo bugambilias, colorines o jocorcndos), limpieza y
pintura de aceras, y murales en bardas con mensajes alusivos a
la reflexion generada. (Dependiendo de cada parroquia, seria
deseable que esto pueda hacerse convocando y coordinando
con las autoridades municipales).

d) Ala par, impulsar el estudio de las enciclicas Fratelli Tutti y
Laudato Si para propiciar la accidén con un horizonte de cuidado
de la casa comun y bien comun.

e)De tal manera que en cada parroquia se desate un proceso
dinamico de accion / reflexion que pueda ir empoderando a los
vecinos, haciéndoles ver su capacidad de agencia a partir de
iniciativas concretas que puedan tener resultados a corto plazo
y asi ir incrementando en ellos el deseo y la vocacion por
atender otros asuntos de interés comunitario que ellos mismos
irdn decidiendo.

Serd fundamental el acompanamiento eclesial para garantizar
la formacion integral de este proceso y evitar que sea
desvirtuado o manipulado por intereses politicos partidarios y/o
particulares.

Las instituciones que participamos en la sistematizacion del
diagndstico nos ponemos en la mejor disposicion, de acuerdo
con nuestros recursos, para acompanar a las parroquias que asi
lo deseen y soliciten.

Si los procesos de las "Comunidades de Buen Convivir' van

avanzando e interesdndose en otros temas o problemas para
atender, desde el TUVCH...
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..se puede acompanar a través de las y los estudiantes vy
docentes con proyectos especificos como por ejemplo el de
Teleasistencia para cuidados de salud fisica y psicoemocional’
entre otros. El Programa de Seguridad Ciudadana de la lbero
Ciudad de México puede asesorar en el diseno de esquemas de
monitoreo del desempefio de las policias municipales vy
elaboracion de propuestas de mejora institucional, en el
desarrollo e implementacion de metodologias de
acompanamiento a la policia en la definicion de los problemas
de inseguridad y en la accion coordinada entre la policia y las
comunidades para mitigarlos y también en la valoracion de
multiples alternativas metodologicas orientadas a la prevencion
de violencias especificas. Y, el Centro de Investigacion y Accion
Social (Jesuitas por la Paz) puede trabajar en la formaciéon de
una metodologia para la reconstruccion de tejido social y la
espiritualidad eco-comunitaria.

Esta recomendacion general y esta propuesta especifica se
realizan con el mejor dnimo de que los resultados de este
diagnodstico motiven a las personas, familias y comunidades a
concretar su fe en acciones que promuevan la justicia social y la
reconciliacion comunitaria. Ojald asi seaq.
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ANEXO 1

TEMAS, SUBTEMAS Y METODOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Tema

Salud

Variable

Defuncién por COVID segln sexo y rango de
edad

Casos confirmados por sexo y rango de edad

Casos confirmados por rango de edad y tipo de
paciente (ambulatorio/ hospitalizado)

Obstaculos para llevar a cabo medidas de
distanciamiento social

Obstaculos para llevar a cabo medidas de
higiene

Principales preocupaciones en pandemia por
sexo

Secuelas derivadas de enfermedad COVID 19

Poblacion derechohabiente por sexo y grupos de
edad

Crisis emocionales experimentadas durante la
pandemia

Duelos experimentados durante la pandemia

Procedimientos para hacer frente y recuperarse
del COVID 19

Método de recoleccién de informacion

Informacioén estadistica disponible en
sitios web de informacion oficial.

Informacioén estadistica disponible en
sitios web de informacioén oficial.

Informacioén estadistica disponible en
sitios web de informacion oficial.

Grupo focal

Grupo focal

Encuesta
Grupo focal

Fuentes secundarias

Grupo focal
Grupo focal

Grupo focal
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Economia

Sectores en el que laboran los habitantes de
Chalco

Actividades laborales de la poblacién segun
sexo

Estrategias utilizadas para trabajar durante la
pandemia

Obstaculos para trabajar durante la pandemia

Privaciones derivadas de la insuficiencia
economica

Percepcidn de personas que fueron
despedidas de su trabajo

Afectaciones en el trabajo derivadas de la
pandemia

Afectaciones en el ingreso derivadas de la
pandemia

Efectos negativos y positivos en torno a la
transferencia de remesas

Distribucién del trabajo doméstico

Fuentes secundarias/ Entrevista

Encuesta

Grupo focal/ Encuesta
Grupo focal

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Violencia y desigualdades de
género en el ambito familiar

Estrés y efectos negativos asociados a la sobrecarga de trabajo
doméstico

Expresiones de violencia experimentadas durante la pandemia,
segun sexo y edad

Prevalencia de golpes, castigos y maltrato contra nifias y nifios
durante la pandemia

Dificultades para manejar sentimientos de ira, enojo, tristeza

Sentimientos y preocupaciones experimentados durante la
pandemia

Caracteristicas de los espacios de convivencia
Estrategias de resolucion de conflictos familiares
Distribucién del trabajo doméstico

Estrés y efectos negativos asociados a la sobrecarga de trabajo
doméstico

Expresiones de violencia experimentadas durante la pandemia,
segun sexo y edad

Encuesta
Encuesta

Encuesta
Grupo focal
Encuesta

Grupo focal
Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta
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Participacidn politica electoral

Seguridad Ciudadana

Intencién de voto segun sexo y grupo de edad

Consideraciones para decidir voto
Necesidades de informacién para emitir un voto informado
Conocimiento de campafias y candidatos
Formas de participacion ciudadana
Intencién de voto segln sexo y grupo de edad
Consideraciones para decidir voto
Necesidades de informacién para emitir un voto informado

Conocimiento de campaias y candidatos

Cambios en la percepcién de la policia en las personas que han tenido
contacto con ella.

Situaciones que ocasionan sensacion de inseguridad durante la pandemia.

Cambios en la percepcion de seguridad ocasionados por el cierre de espacios
publicos y establecimientos

Cambios en la percepcidon de seguridad ocasionados por el incremento de
violencia familiar y de género

Cambios en las estrategias desarrolladas para procurar la seguridad personal,
familiar y comunitaria

Estrategias desarrolladas para establecer o mantener redes de amistad

Estrategias desarrolladas para establecer o mantener redes de apoyo
comunitario

Opinion y sentimientos experimentados por el incremento de las violencias
(familiar, de género, contra la infancia, etc.)

Comportamientos para evitar situaciones de violencia y delincuencia

Cambios en la percepcion social respecto a las instituciones encargadas de la
seguridad

Poblacién que ha sido victima de un delito segin sexo y edad

Poblacién que ha sido victima de un delito segtn tipo de delito

Encuesta
Encuesta
Grupo focal
Encuesta
Encuesta
Encuesta
Encuesta
Grupo focal

Encuesta

Encuesta/grupo focal
Encuesta/ grupo focal

Encuesta
Encuesta/ grupo focal

Encuesta/ grupo focal
Grupo focal/ Encuesta

Grupo focal/ Encuesta

Grupo focal
Encuesta
Encuesta

Encuesta

Encuesta
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